MIG-HEALTH APPS

Mobile Health Apps for Migrants

Modulo 11 - Sessione di Formazione
Esperienziale (11.2)

App per i Servizi Sanitari

St Cofinanziato ®@ @
* ) dall'Unione europea in uropea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli autori e non riflettono necessariamente le o
hlale secutiva europea per l'istruzione BY

NC SA

i e la cultura (EACEA). Né I'Unione europea né I'EACEA possono esserne ritenute responsabili.



&
£

O

wnmemciowion  OXFAM  PRIOLEPSIS IAT

NS T 1T UV TEE

Partners

Institute for Work and

ltalia
UNIVERSITAT DE VALENCIA PROLEPSIS WESTFALISCHE HOCHSCHULE GELSENKIRCHEN,
VALENCIA, SPAIN intercultura ATHENS, GREECE BOCHOLT, RECKLINGHAUSEN
WWW.UV.es wWww.prolepsis.ar GELSENKIRCHEN, GERMANY

www.w-hs.de

OXFAM ITALIA INTERCULTURA

AREZZO, ITALY ‘ . CONNEXIONS
www.oxfamitalia.org/ connexions ATHENS, GREECE
l ICT for Education and Social Impact WWW.connexions.gr
L ) ' ) ’ - - 3

mediak ccRrding

L Strategy and Sustainable Results

RESET media k GmbH COORDINA ORGANIZACION DE EMPRESAS Y AMSED
CYPRUS Bad Mergentheim, GERMANY RECURSOS HUMANOS, S.L. STRASBOURG. FRANCE
www.resetcy.com www.media-k.eu VALENCIA, SPAIN ’

www.amsed.fr

coordina-oerh.com

Cofinanziato

I DRI dall'Unione europea



https://www.w-hs.de/
http://www.coordina-oerh.com/
https://www.prolepsis.gr/
http://www.uv.es/
https://www.media-k.eu/
https://www.oxfamitalia.org/
http://www.connexions.gr/
http://www.amsed.fr/
http://www.resetcy.com/

Sessione di formazione esperienziale:
contenuto

=

1. Identificazione interattiva di app di servizi sanitari e di diverse tipologie




m App per i Servizi Sanitari

Competenze

v’ Fornire ai tirocinanti le competenze necessarie per
valutare e fornire servizi sanitari.

v’ Per incoraggiarti come tirocinante attraverso attivita
pratiche per applicare le conoscenze appena acquisite

v'Migliorare le competenze necessarie per prendere
decisioni informate sulla selezione, |'utilizzo e
I'integrazione delle app nella vita di tutti i giorni
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11.2.1
Identificazione interattiva di app di servizi sanitari e di

diverse tipologie
Obiettivi
= Acquisire familiarita con le app dei servizi sanitari

piu popolari

= Distinguere tra fornitori pubblici e privati di app di

servizi sanitari e i loro interessi specifici
= Raccogliere e valutare diversi esempi

= Creare un proprio piano per |'utilizzo vantaggioso

delle app dei servizi sanitari
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App per i Servizi Sanitari

App per servizi sanitari

Le app orientate ai servizi, ad esempio,
ricordano di assumere farmaci, monitorano
lo stato delle vaccinazioni e ricordano le
visite di controllo. In alcuni casi possono
essere utilizzati anche per fissare
appuntamenti con i medici. Possono anche
essere utilizzati per monitorare i sintomi o la
progressione di una malattia.

Fonte | Pixabay icense
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App per i servizi sanitari in Italia

Fonte | Pixabay license
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App per i Servizi Sanitari

App dei servizi sanitari degli operatori pubblici in Italia

Poiché il sistema sanitario italiano e
altamente decentralizzato, ogni regione e
provincia autonoma ha creato i propri
strumenti online per accedere ai servizi on-
line. Alcune regioni sono tecnologicamente
piu avanzate e le loro app consentono agli
utenti di accedere a un'ampia gamma di
servizi (scegliere e cambiare medico,
prenotare esami del sangue e visite
mediche, ecc...) mentre altre sono ancora in
versione beta.

Fonte | Pixabay license
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App per i Servizi Sanitari

App dei servizi sanitari degli operatori pubblici in Italia (per regioni)

https://sanitaonline.regione.abruzzo.it/portaleservizi/#/portaleservizisanitari/dettaglio/installapp - Abruzzo Sanita
(Abruzzo)

https://www.salute.basilicata.it/ - Salute Basilicata (Basilicata)
https://sinfonia.regione.campania.it/preview/app-mobile — Campania in Salute (Campania)
https://support.fascicolo-sanitario.it/guida/accesso-mobile/app-fse — ER Salute (Emilia-Romagna)
https://sesamo.sanita.fvg.it/sesamo/#/sesamo_app - Sesamo Apps (Friuli Venezia Giulia)
https://www.salutelazio.it/scarica-salute-lazio?inheritRedirect=true — Salute Lazio (Lazio)
https://apps.apple.com/it/app/salute-marche/id6443603118 - Salute Marche (Marche)
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.ak12.mycuptmolise&hl=it&gl=US -
https://apps.apple.com/it/app/molise-salute/id1631814906 - Molise Salute (Molise)
https://sansol.isan.csi.it/la-mia-salute/home/#/ - TU Salute Piemonte (Piemonte) — web app
https://www.sanita.puglia.it/web/pugliasalute/app - Puglia Salute (Puglia)
https://www.regione.toscana.it/-/toscana-salute — Toscana Salute (Toscana)
https://trec.trentinosalute.net/ - TreC+ (Trentino)

https://salute.regione.umbria.it/cms/sanitapp — SanitApp (Umbria)
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.vda.fse.test cup -
https://apps.apple.com/it/app/healthvda/id1440125377?|=en — HealthVDA (Valle d’Aosta)
https://salute.regione.veneto.it/web/fser/cittadino/app-sanita-km-zero - Sanitakmzero (Veneto)
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App per i Servizi Sanitari

App dei servizi sanitari degli operatori pubblici in Italia

“La Tua Salute” dell’lstituto Nazionale per |la
promozione della salute delle popolazioni
Migranti e per il contrasto delle malattie della
Poverta (INMP) e una guida informativa per i
cittadini comunitari ed extracomunitari in Italia

SU:

il diritto all'assistenza sanitaria e le modalita
di accesso al Servizio Sanitario Nazionale
(SSN);

i principali servizi del SSN per |a prevenzione,
la tutela e la cura della salute;

I'importanza della prevenzione e
dell’adozione di stili di vita sani a qualsiasi
eta.

La tua salute App e disponibile in:
italiano, inglese, francese, rumeno,
spagnolo
https://www.inmp.it/eng/La-Tua-Salute-
App

Fonte


https://www.inmp.it/eng/La-Tua-Salute-App

App per i Servizi Sanitari

App dei servizi sanitari degli operatori pubblici in Italia

“I.C.A.R.E." (Integration and Community Care
for Asylum and Refugees in Emergency)" € una
web app sviluppata nell'ambito del progetto
FAMI I.C.A.R.E. per supportare migranti e
rifugiati nell'accesso ai servizi sanitari in Emilia-
Romagna, Lazio, Toscana e Sicilia.

L'app web contiene informazioni utili in diverse
lingue parlate dai migrantiin
Italia:https://icare.sanita.toscana.it/it/

*
* * Co-funded by Asylum,
x o % [l o p—
=0 of the European Union
*

.C.A.R.E.

Integration and Community Care
for Asylum and Refugees in Emergency

‘ English l ‘ Francais \ ‘ Espanol ’ ‘ Lo yall ’

‘ Bambara ’ ‘ qteet \ f%??rJ ‘ Pidgin English ]
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App dei servizi sanitari degli operatori pubblici in Italia

Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) - Fascicolo
Sanitario Elettronico (FSE)

Si tratta di un insieme di dati sanitari e documenti
digitali destinati a sostituire la tenuta del registri
analogici e a garantire una piu semplice connessione
In rete tra fornitori di servizi come medici, ambulatori,
farmacie, ospedali, ecc.

Obiettivo: semplificare lo scambio di dati per i
fornitori di servizi e quindi aumentare la sicurezza e la
qualita del trattamento per i pazienti

Gamma di funzioni: la cartella clinica elettronica puo
essere riempita con documenti, referti, lettere di
medici, piani di cura, ecc., che possono poi essere
recuperati a seconda della situazione e dello scopo

Fonte Pexels Licence
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App dei servizi sanitari degli operatori pubblici in Italia

Ciascuna regione e provincia autonoma fa capo al Fascicolo Sanitario Elettronico, per
ulteriori informazioni:https://www.fascicolosanitario.gov.it/en/regional-ehr .

Collegamenti utili alle regioni (fornendo anche collegamenti ad app sanitarie):

https://www.fascicolosanitario.regione.calabria.it/fascicolo-sanitario/ - EHR Calabria
https://www.fascicolosanitario.liguria.it/fselig/;jsessionid=1BCOcPB5NVdGgBgxAXrLxHDYRCykoOKCD
9dx|doE.FSEP027?0 — EHR Liguria

https://www.fascicolosanitario.regione.lombardia.it/app — EHR Lombardia
https://fse.sanita.marche.it/web/portal/fascicolo-sanitario-elettronico — EHR Marche
https://fse.regione.molise.it/fseui/auth/login — EHR Molise

https://fse20.sardegnasalute.it/ - EHR Sardegna

https://www.fse.vda.it/fse-home/home.html| — EHR Valle d’Aosta
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App per i Servizi Sanitari

App dei servizi sanitari degli operatori pubblici in Italia

| fornitori privati di app con servizi sanitari
sono spesso aziende informatiche, gruppi
farmaceutici o compagnie di assicurazione
sanitaria.

Anche le app realizzate da fornitori privati,
seguendo |'organizzazione generale del SSN,
potrebbero essere limitate ad aree e territori
specifici.

Fonte | Pixabay license
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App per i Servizi Sanitari

App dei servizi sanitari degli operatori pubblici in Italia

“PharmAround” di Develon Srl. questa app aiuta
I'utente a individuare le farmacie aperte nella zona, i
servizi offerti e i prodotti disponibili.

https://www.pharmaround.it/#app-download

Fonte



https://www.pharmaround.it/#app-download

App per i Servizi Sanitari

App dei servizi sanitari degli operatori pubblici in Italia

“FreeStyle LibreLink - IT" di Abbott Diabetes
Care Inc.: guesta app permette alle persone affette
da diabete di monitorare il proprio livello di glucosio
utilizzando uno smartphone e un sensore specifico
da applicare sul braccio.

Il SSN da accesso a questo servizio gratuitamente,
se | pazienti hanno diritto ad un'‘esenzione.

https://www.freestyle.abbott/it-
it/gettingstarted/dhts.html?gad source=1&qclid=EAl
alQobChMIloaDR3vPNhAMVe0O-RBR1Zw0-
S5EAAYASAAEQJISID BwE&gclsrc=aw.ds

Fonte
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11.2.1 Pre-defined template for the Experiental Training Session

Name Owner/ | Public/ Cost | Platform (link) Target Group (e.g.

“Children”, “Elderly”,

= Hai appreso diversi esempi di app di |

with Pain”, “Mental
Provide Problems”, “certain

servizi sanitari pubblici e privati : =7

1 | Student | Trinity Private Free https://apps.apple.com/defapp/stu | Students of Trinity

u Ora naViga in Inte rnet ed esplora Ie :::‘th E::-:we::d dent-health-app/id934979379 zc::aetg:rcltaar;brudgef
funzionalita e le impostazioni principali

ge

= Raccogli 1-3 app di servizi sanitari nella
lingua del tuo paese di arrivo

= Compila il modello predefinito

Immagine da vectorjuice on Freepik

Attivita: raccogliere in un modello predefinito diverse app

The Student Health App offers plain-talking reassurance, info al
advice on over 125 topics relevant to students in areas sucl

= first aid & emergencies

> common ailments

> mental health problems

> physical (body) symptoms
= love and sex

> healthy living

= travel health

> alcohol & drugs

> long-term health problems
> staying safe at university

= accessing health services...

fo and
h as...
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App per i Servizi Sanitari

Ci sono argomenti di salute rilevanti per lo
studente/un amico/un bambino/parenti (ad
esempio mal di testa ricorrenti, malattie
preesistenti, necessita di misure sanitarie
preventive)?

Quali app di servizi sanitari sono disponibili
per questi argomenti (ad esempio sensori,
app su trattamenti alternativi, cliniche
speciali)?

Quali app sarebbero utili?

Includi questa/queste app in un modello

predefinito come piano per un utilizzo futuro.

Immagine da vectorjuice on Freepik

1 @v Attivita: crea il tuo piano per I'utilizzo delle app dei servizi sanitari

11.2.1 Pre-defined template for creating a plan for using healthcare services apps

beneficiary

1 | Margerita

Name of the | Health topicto be | Name ofthe Platform (link)
tackled app
Painful tensions due | TK App hitps://www.tk.de/techniker/
to lack of physical magazin/digitale-
exercise gesundheit/spezial /tk-fit-

2066260

Description Why is this app beneficial for the user?
This is an app of a health The aim is to relieve painful tension in the
insurance company that muscles.

also offers a fitness
programme which rewards

physical activities


https://www.freepik.com/free-vector/effective-coworking-colleagues-togetherness-workers-collaboration-teamwork-regulation-workflow-efficiency-increase-team-members-arranging-mechanism_11667074.htm
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Congratulazioni!

Hai completato la sessione di

formazione esperienziale di questo
modulo!
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