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3 Session d'enseignement : Contenu

1. Introduction
2. Que sont les services de santé ?

3. Qu'est-ce gu'une application de services de santé ?
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m Applications pour les services de santé

11.1.1 Introduction

Objectifs

v Améliorer la connaissance des applications pour les services de santé

v Améliorer les connaissances sur |'utilisation et les avantages des applications
pour les services de santé en termes d'acces et de disponibilité

v Comprendre leurs principales fonctionnalités, leurs avantages et leurs
éventuelles lacunes

v Comprendre les implications des applications fournies par des sources
publiques et privées

v Motiver a s'engager dans les applications de services de santé

v Améliorer les connaissances numériques et les compétences linguistiques
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m Applications pour les services de santé

Compétences

V Les participants seront dotés des compétences
nécessaires pour identifier, évaluer et tirer profit
des applications de services de santé.

Vv Les compétences des participants seront
améliorées afin gu'ils puissent prendre des
décisions éclairées sur la sélection, |'utilisation et
I'intégration des applications dans leur vie
guotidienne.

Image by vectorjuice on Freepik
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m Applications pour les services de santé

Informations générales - les défis pour les migrants

Les migrants sont confrontés a de nombreux défis en matiere de soins de
santé : les maladies latentes qui n'ont peut-étre pas été traitées de
maniere adéquate dans leur pays d'origine, le stress physique et
psychologique de la fuite, les différences culturelles et sexospécifiques
dans la communication des plaintes et les problemes linguistiques ne
sont que quelques-uns de ces défis.

Tous ces problemes ne peuvent étre résolus a court terme, mais les
systemes de santé des pays européens offrent un large éventail d'aides
dans leurs services de santé.

Cette formation porte sur la maniere dont ces services peuvent étre
utilisés par le biais d'applications numérigues.

Source | Pixabay license
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m Applications pour les services de santé

Objectif

Ce matériel de formation fait partie du programme de
formation MIG-HEALTH APPS sur les applications pour les
services de santé.

L'objectif est de fournir aux apprenants les connaissances et les
compétences dont ils ont besoin pour utiliser les applications de
santé proposées par les organismes publics et privés afin de
bénéficier d'informations et d'un acces aux systemes de soutien
liés a la santé.

Ce cours informe sur les installations correspondantes en
présentant des exemples d'applications de services de santé.




MApplications pour les services de santé

Résultats de l'apprentissage

v'Vous saurez ce qu'est un service de santé et comment il peut étre
bénéfique dans différentes situations.

v'Vous serez en mesure d'identifier les services de santé en général et
ceux qui sont les plus pertinents pour différents objectifs.

v'Vous serez en mesure d'identifier les applications de services de
santé et leurs différents contextes et utilité.

v'Vous serez en mesure d'évaluer de maniere critique les applications
de services de santé et leur utilité.

v'Vous établirez un plan d'utilisation des applications de services de
santé pour vous-méme, un ami ou un parent.

FIND ADOCTORNEARYOU @)

ONLINE
MEDICAL
APP

Source : licence Pixabay



https://pixabay.com/de/vectors/medizinisch-kampagne-app-spende-6201270/
https://pixabay.com/de/service/license-summary/

MApplications pour les services de santé

Contenu de la formation

1. Introduction aux services de santé et aux applications
correspondantes.

2. Introduction aux principaux services de santé.

3. Identification des applications de santé publiques et
privées et de leurs différentes ambitions.

4. Fonctionnement des services de santé publics et privés.

5. Qu'est-ce qu'une application de services de santé ?

6. Comment les applications de santé peuvent favorise
I'autogestion de la santé - exemples.

Source : licence Pixabay
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MApplications pour les services de santé

Vue d'ensemble : Qu'allons-nous apprendre dans cette formation ? (1)

= Qu'est-ce que les services de santé ?

= Pourquoi sont-ils importants ?
= Comment sont-elles organisées ?
= Qui a le droit de les utiliser ?

= Quels sont les avantages pour les différents groupes ?

Source : licence Pixabay
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MApplications pour les services de santé

Vue d'ensemble : Qu'allons-nous apprendre dans cette formation ?

Qu'est-ce qu'une application de services de
santé ? .

= Dans quels domaines de la santé sont-ils
utilisés ?

= Comment peuvent-ils vous aider a gérer
votre santé ?

= Prestataires publics et privés - quelle est Ia
différence ?

= Exemples d'applications de services de
santé

(2)

Source : licence Pexels
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nAppIications pour les services de santé

11.1.2
Que sont les services de santé ?

Objectifs

Pour comprendre :

= que sont les services de santé et

pourquoi ils sont importants

= comment sont organises les services

de soins de santé

= gui ale droit de les utiliser.
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MApplications pour les services de santé

Qu'est-ce que les services de santé ? (1)

Les services de santé font référence a la fourniture de
soins médicaux, de traitements et de soutien aux
individus, aux communautés ou aux populations afin
de maintenir, d'améliorer ou de restaurer la santé.

Ces services englobent un large éventail d'activités
visant a promouvoir le bien-étre général et a
répondre aux préoccupations liées a la santé. Les
services de santé peuvent étre fournis par divers
professionnels de la santé, y compris les compagnies
d'assurance maladie, les h6pitaux spécialisés, les
médecins, les thérapeutes et d'autres spécialistes
médicaux, par exemple des soignants de différents

types.

Source : licence Pixabay
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MApplications pour les services de santé

Qu'est-ce que les services de santé ? (2)

Parmi les types de services de santé les plus courants,
on peut citer

= Soins primaires : Services de santé de base fournis
par des professionnels de la santé, tels que les
médecins généralistes ou les médecins de famille,
qui offrent des soins médicaux initiaux et continus
pour les maladies courantes et des soins préventifs.

= Soins spécialisés : Services médicaux spécialisés
fournis par des professionnels de la santé spécialisés
dans des domaines spécifiques, tels que les
cardiologues, les neurologues ou les oncologues, qui
diagnostiquent et traitent des problemes de santé
complexes.

Source : licence Pexels
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MApplications pour les services de santé

Qu'est-ce que les services de santé ? (3)

= Soins d'urgence : Soins médicaux immédiats fournis
aux personnes souffrant de blessures mettant leur
vie en danger ou de crises sanitaires aigués, souvent
dispensés dans des salles d'urgence ou des centres
de soins d'urgence.

= Services de diagnostic : Tests et procédures
médicales, y compris les examens d'imagerie, les
tests de laboratoire et les dépistages, utilisés pour
diagnostiquer des problemes de santé, suivre
I'évolution du traitement et évaluer |'état de santé
général.

Source : licence Pexels
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MApplications pour les services de santé

Qu'est-ce que les services de santé ? (4)

= Services de prévention : Interventions sanitaires et
dépistages visant a prévenir les maladies, telles que
les vaccinations, les conseils en matiere de santé et
les bilans de santé réguliers, afin de promouvoir des
modes de vie sains et la prévention des maladies.

= Services thérapeutiques : Traitements et
procédures médicales, y compris les interventions
chirurgicales, la gestion des médicaments, la
kinésithérapie et la réadaptation, visant a gérer et a
ameéliorer les conditions de santé et a faciliter le
rétablissement.

Source : licence Pexels
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MApplications pour les services de santé

Qu'est-ce que les services de santé ? (5)

= Soins de longue durée : Services de santé continus fournis aux
personnes souffrant de maladies chroniques ou de handicaps,
y compris les soins en maison de retraite, les centres d'aide a la
vie autonome et les services de soins a domicile, afin de
soutenir les activités de la vie quotidienne et d'assurer la
qualité de vie.

La prestation de services de santé peut se faire dans différents
cadres, notamment les hopitaux, les maisons de retraite, les
centres de santé communautaires et les plateformes de
télémédecine. L'objectif des services de santé est de garantir
des soins accessibles, efficaces et complets aux individus afin de
promouvoir de meilleurs résultats en matiere de santé et de
qualite de vie. Source : licence Pexels
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MApplications pour les services de santé

Pourquoi les services de santé sont-ils importants (1)

Le recours aux services de santé vise avant tout a
rétablir et a préserver sa propre santé, ainsi que celle
de ses enfants et de ses proches agés. Cependant,
leur utilisation fait également partie de la
responsabilité sociale : précisément parce que le
systeme de santé est basé sur le principe de solidarité
et que les plus forts sont donc responsables des plus
faibles, tout le monde devrait essayer d'éviter les
codts.

Source : licence Pixabay
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MApplications pour les services de santé

Pourquoi les services de santé sont-ils importants ? (2)

a2 S
«

Les co(ts pour le systeme de santé peuvent 4 q\ |
étre évités, par exemple, R

= en se soumettant a des examens médicaux
préventifs,

= en adoptant un mode de vie sain,

= en adoptant un régime alimentaire de
qgualité et en évitant une consommation
excessive de tabac et d'alcool.

Source : licence Pixabay
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MApplications pour les services de santé

Pourquoi les services de santé sont-ils importants pour les migrants ?

L'acces aux services de santé n'est pas
toujours facile pour les migrants en raison
des barrieres linguistiques, d'un manque de
connaissances en matiere de santé, d'un
manque d'informations sur le systeme
national de santé et de barrieres
structurelles.

Néanmoins, il est important de recourir a ces
services, non seulement en cas de maladie,
mais aussi a des fins de prévention et de
réadaptation.

Source : licence Pixabay
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Comment les services de santé sont-ils organisés en
France ? -

e 1 1 Source : licence Pixabay
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MApplications pour les services de santé

Organisation des services de santé en France (1)

Le systeme de santé francais repose sur de multiples structures :
" sanitaire pour traitement hospitalier
" |es soins ambulatoires pour le traitement ambulatoire

" |es services médico-sociaux pour les groupes vulnérables
(personnes agées, handicapées, etc.)

Il est organisé au :

= au niveau national, par le gouvernement via le ministre de la
santé, qui élabore la politique nationale de santé (santé
publique et organisation des systemes de santé)

= au niveau régional par les Agences Régionales de Santé (ARS),
qui définissent et mettent en ceuvre la politique régionale de
santé

Source : licence Freepik
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MApplications pour les services de santé

Organisation des services de santé en France (2)

En France, il existe :

= Les professionnels de santé indépendants exercant en
tant que médecins généralistes ou spécialistes, infirmiers,
kinésithérapeutes, pharmaciens, etc. Les patients sont
libres de choisir le médecin de leur choix.

= Les hopitaux publics et privés jouent un réle essentiel —
dans le systeme de santé francais. Les hopitaux publics -
sont financés par |'Etat et offrent des soins gratuits ou a -
bas prix, tandis que les hopitaux privés sont financés par
des assurances privées ou des fonds privés (secteur privé a
but lucratif). Certains hépitaux privés a but non lucratif
peuvent participer au service public hospitalier (PSPH)
dans le cadre d'un contrat avec I'Etat. Source : licence Freepik
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MApplications pour les services de santé

Organisation des services de santé en France (3)

L'assistance médicale d'urgence est organisée conjointement
par le secteur privé et le secteur hospitalier, et les patients
peuvent se rendre dans les services d'urgence des hopitaux.

Le systeme de santé francais est reconnu pour offrir des soins
de qualité a I'ensemble de la population, grace a un acces facile
aux soins primaires et spécialisés.

Elle comprend également des mesures de prévention et de
promotion de la santé, telles que la vaccination, le dépistage de
certaines maladies et la sensibilisation aux comportements
favorables a la santé. Ces actions contribuent a améliorer la
santé de la population et a réduire le risque de maladie.

Source : licence Pixabay
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MApplications pour les services de santé

Organisation des services de santé en France (4)

Il existe un parcours de soins coordonnés qui incite les patients
a consulter d'abord leur médecin traitant, lequel joue un réle
central dans la coordination des soins et |'orientation vers des
spécialistes si nécessaire. L'objectif de ce systeme est de garantir
une prise en charge globale et adaptée a chaque patient, tout en
rationalisant les dépenses de santé.

Sauf exception, le médecin traitant doit étre consulté en priorité
avant de se rendre chez un spécialiste, faute de quoi l'usager
sera moins bien remboursé par I'Assurance Maladie.

Le systeme de santé francais est régulierement évalué et
réformé afin de garantir sa pérennité et son efficacité. Les
professionnels de santé sont soumis a des normes de qualité et
de sécurité, ce qui garantit un niveau élevé de soins aux
patients.

Source : licence Freepik



https://www.freepik.com/free-photo/woman-physician-consulting-female-office_1473672.htm

MApplications pour les services de santé

Organisation des services de santé en France (5)

Le systeme de santé francgais est principalement financé
par I'Assurance Maladie, elle-méme financée par les
cotisations sociales versées par les employeurs, les salariés
et les travailleurs indépendants.

L'Etat contribue également par le biais des impots
collectés, notamment par les URSSAF (Unions de
Recouvrement des cotisations de Sécurité Sociale et
d'Allocations Familiales).

Il existe également des régimes d'assurance maladie
complémentaire qui couvrent une partie des colts non pris
en charge par le systeme national d'assurance maladie.

Source : licence Freepik
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MApplications pour les services de santé

Organisation des services de santé en France (6)

Qui a le droit de les utiliser ?

- Le systeme de santé francais repose sur le principe de
solidarité, qui vise a garantir I'acces aux soins a tous les
citoyens, quels que soient leur age, leur situation
financiere ou leur état de santé.

= En France, si les étrangers en situation irréguliere sont

exclus du systeme de sécurité sociale et ne peuvent
bénéficier de I'assurance maladie, ils peuvent, sous
certaines conditions, notamment de résidence, solliciter
'aide médicale d'Etat (AME) ou étre admis dans les
permanences d'acces aux soins de santé (PASS).

Source : licence Freepik
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MApplications pour les services de santé

L'organisation des services de santé en France (7) - Qui a le droit de les utiliser ?

= La lutte contre I'exclusion sociale et |a prise en charge des
étrangers et des migrants s'organise entre les
établissements de santé, les professionnels et les
institutions compétentes en la matiere, ainsi que les
associations ceuvrant dans le domaine de l'intégration et
de la lutte contre I'exclusion et la discrimination.

= L'Assurance maladie rembourse une partie des frais
médicaux, des médicaments et des soins paramédicaux, ce
qui limite la charge financiere des patients. Les mutuelles
complémentaires peuvent également prendre en charge
une partie du reste a charge, offrant ainsi une couverture
santé plus étendue.

Source : licence Pixabay
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MApplications pour les services de santé

Organisation des services de santé en France - avantages pour différents groupes de
personnes

= || existe un certain nombre de mesures de prévention en matiere de
santé qui portent sur les déterminants environnementaux et
comportementaux de la santé et qui couvrent les différentes étapes
de la vie avec leurs caractéristiques propres, de la préconception a la
préservation de l'indépendance des personnes agées.

= Le "Plan national de santé publique" est un projet interministériel
visant a améliorer la santé de |la population et s'inscrit dans le cadre
de la Stratégie nationale de santé. Un certain nombre de themes
prioritaires ont été identifiés et des actions sont menées chaque
année : santé par l'alimentation, campagnes d'information sur
I'alcool, le tabac, la vaccination, le dépistage des cancers, |'obésité,
I'activité physique et le sport, etc.

= Les actions menées s'adressent a des publics cibles, sont gratuites et
proposées par différents organismes (Assurance Maladie, Caisses
complémentaires de Santé, Mairies, associations, Centres Sociaux
Culturels, etc.)

Source : licence Freepik
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Apps for Healthcare Services

gi @? Activite : Sensibilisation aux différents types de services de santé

- N

= || est demandé aux apprenants s'ils connaissent les
différents types de services de santé et s'ils
appartiennent a certains groupes.

= |Is doivent également expliquer pourquoi ils leur
font confiance et ou ils voient un avantage
personnel.

= |Is doivent déterminer si le service est fourni par un
prestataire public ou privé et réfléchir au type
d'intéréts qui se cachent derriere.

Source : licence Pexels
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n Apps for Healthcare Services

11.1.3
What are healthcare services apps?

Objectives

- To understand
= what healthcare services apps are
= when they are beneficially used

= their advantages/disadvantages an

limitations.
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Apps for Healthcare Services

What are healthcare services apps?

Healthcare services apps refer to digital applications that |
related services and functionalities to users, often accessib
other digital devices. These apps aim to improve access to
delivery of medical care, and facilitate efficient communicz
healthcare providers.

Source | Pexels license
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Apps for Healthcare Services

What are healthcare services apps?

Some common types of healthcare services apps include:

= Telemedicine apps: These apps enable users to connect with healthcare profe

facilitating remote consultations, diagnoses, and treatment recommendation:
in-person visits.

= Appointment scheduling apps: These apps allow users to schedule, manage, :
appointments with healthcare providers, streamlining the process and reducit

= Prescription management apps: These apps help users manage their prescrip
features such as medication reminders, refill notifications, and dosage trackin
medication adherence and safety.

Source | Pexels license
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Apps for Healthcare Services

What are healthcare services apps?

= Health record management apps: These apps enable users to @
medical records and health information securely, facilitating ea
health data with healthcare providers.

= Wellness and preventive care apps: These apps provide users
maintaining a healthy lifestyle, including fitness tracking, diet
promoting preventive healthcare practices.

Source | Pexels license
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What are healthcare services apps?

= Chronic disease management apps: These apps offer support and tools
chronic health conditions, providing resources for monitoring symptom:s
accessing educational materials for disease management.

5 and
NS

= Remote patient monitoring apps: These apps facilitate the monitoring
vital signs remotely, allowing healthcare providers to track and manage
outside of traditional healthcare settings.

Source | Pexels license
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What are healthcare services apps?

patient engagement, and enhancing the overall healthca
essential for these apps to comply with relevant regulatio
privacy, and maintain high standards of usability and relial
delivery of healthcare services.

Source | Pexels license
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When are healthcare services apps beneficially used?
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Best New Apps

Healthcare services apps are useful tools for managing your
of help. They are used to organise recurring processes and ¢
health requirements and the healthcare system. They offer

very time-consuming to research.

& =
New to the

y App Store? “ll Editors’ Ch

This Week's Pi

Source | Pixabay license
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What are the limitations for using healthcare services apps?
When should they not be used?

Please be aware: No healthcare service app can replace a doctor or@
it is always better to seek help directly at a medical facility.

0 serve to conne
pany and‘it

Healthcare services apps give you access to services and, of cou
facilities and providers. You can trust an app from your health insurance ¢
possible to establish direct contact if you need specific information. Such ho
voice functions and even with integrated translation tools.

Source | Pixabay license
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Free health services apps and payment apps — what are the advantages and
disadvantages?

Public bodies such as health authorities as well as healt
support apps for health services. These are usually free

However, a free app is by no means a guarantee of a ni =,
recommendations for products and services are made
commercial interests behind such recommendations.

Meine AOK
AOK - Die Gesundheitskasse
4,5 %

Source | License free
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Free health services apps and payment apps — what are the advantages and
disadvantages?

A paid app can certainly be justified, e.g. if it is backed up
research-based, or if the content requires extensive upda

The costs for some apps are covered by health insurance
prescribed by a doctor.

Your doctor knows which free and paid apps can be truste

Source | Pexels license
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Which are the healthcare sectors they are mainly used for?

Healthcare service apps usually provide condensed informatic “
processes in order to claim them. They present the range of se
insurance company, for example, and allow access to persona
to special medicines and therapies or support the manageme
appointments.

However, they can also have certain functions, as we have exf

period: An app was developed to slow down the spread of COVID-19. It warned users if they
had come into contact with an infected person and gave instructions on how to proceed.

Source | Pexels license
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Activity: Experiences with healthcare services apps

= The learners are asked to present the healthcare service apps they

their experiences.
= They should also tell why they trust them and where they see a pe

=  They should find out if the app is provided by a public or a private
kind of interests are behind it.

Source | Pexels license



https://www.pexels.com/de-de/foto/hande-menschen-iphone-smartphone-5081918/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/

Apps for Healthcare Services

Questionnaire d'évaluation

Le contenu du module était stimulant et intéressant
(1 minimum, 5 maximum)




Apps for Healthcare Services

Questionnaire d'évaluation

Je suis satisfait de I'ensemble du module (1 minimum,
5 maximum)
1 2 3 4 5

Le module m'a permis d'approfondir mes connaissances sur le sujet (1 minimum, 5 maximum)

Je recommanderais ce module a d'autres (1 minimum, 5 maximum)

1 2 3 4 5
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