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Socios

WESTFALISCHE HOCHSCHULE GELSENKIRCHEN,
BOCHOLT, RECKLINGHAUSEN
GELSENKIRCHEN, ALEMANIA

www.w-hs.de

COORDINA ORGANIZACIÓN DE EMPRESAS Y
RECURSOS HUMANOS, S.L.

VALENCIA, ESPAÑA
coordina-oerh.com

PROLEPSIS
ATENAS, GRECIA
www.prolepsis.gr

UNIVERSIDAD DE VALENCIA
VALENCIA, ESPAÑA

www.uv.es

media k GmbH
Bad Mergentheim, ALEMANIA

www.media-k.eu

OXFAM ITALIA INTERCULTURA
AREZZO, ITALIA

www.oxfamitalia.org/

CONEXIONES
ATENAS, GRECIA

www.connexions.gr 

AMSED
ESTRASBURGO, FRANCIA

www.amsed.fr 

RESET
CHIPRE

www.resetcy.com  

https://www.w-hs.de/
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http://www.uv.es/
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http://www.resetcy.com/
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Sesión de formación experiencial:  
Contenido

1. Identificación interactiva de aplicaciones de servicios sanitarios y diferentes tipos



Dotar a los participantes de los conocimientos necesarios 
para evaluar al público y prestar servicios sanitarios. 

Animar a los participantes, mediante actividades 
prácticas, a aplicar los conocimientos recién adquiridos.

Mejorar las habilidades necesarias para tomar decisiones 
informadas sobre la selección, utilización e integración de 
aplicaciones en la vida cotidiana de los participantes.

Fuente | Licencia Pixabay

Competencias
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Imagen de vectorjuice en Freepik

https://pixabay.com/illustrations/teamwork-team-gear-gears-drive-2207743/
https://pixabay.com/service/license/
https://www.freepik.com/free-vector/social-development-abstract-concept-vector-illustration-children-learn-social-skills-competence-positive-impact-successful-communication-career-success-education-abstract-metaphor_11663914.htm


11.2.1

Identificación interactiva de aplicaciones de servicios 
sanitarios y diferentes tipos

Objetivos

 Familiarizarse con las aplicaciones de servicios sanitarios más 

populares

 Diferenciar entre proveedores públicos y privados de 

aplicaciones de servicios sanitarios y sus intereses específicos

 Recopilar y evaluar varios ejemplos

 Crear un plan propio para el uso beneficioso de las apps de 

servicios sanitarios

Imagen de vectorjuice en Freepik

https://www.freepik.com/free-vector/social-development-abstract-concept-vector-illustration-children-learn-social-skills-competence-positive-impact-successful-communication-career-success-education-abstract-metaphor_11663914.htm


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios

Las aplicaciones orientadas a servicios, por 
ejemplo, recuerdan a los usuarios que 
tomen su medicación, controlan su estado 
de vacunación y les recuerdan las revisiones 
médicas. En algunos casos, pueden servir 
incluso para concertar citas con el médico. 
También pueden utilizarse para controlar los 
síntomas o la evolución de una enfermedad.

Fuente | Pixabay icense

1 
11 

https://pixabay.com/de/illustrations/social-media-internet-smartphone-6389437/
https://pixabay.com/de/service/license-summary/
https://pixabay.com/de/service/license-summary/


Aplicaciones de servicios sanitarios en Alemania
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Fuente | Licencia Pixabay

https://pixabay.com/de/illustrations/landkarte-deutschland-flagge-1019859/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios de proveedores públicos en Alemania

Los proveedores públicos de apps con 
servicios sanitarios son, por ejemplo, 
ministerios federales y estatales, autoridades 
sanitarias, autoridades sanitarias 
subordinadas e instituciones que se 
financian en gran medida con fondos 
públicos.

Fuente | Licencia Pixabay
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https://pixabay.com/de/photos/arzt-geduldig-beratung-diskussion-5710152/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios de proveedores públicos en Alemania

"Corona-Warn-App" del Ministerio Federal de 
Sanidad: Esta aplicación se desarrolló para 
frenar la propagación del COVID-19. Durante el 
periodo de altas infecciones por COVID-19, 
avisaba a los usuarios si habían estado en 
contacto con una persona infectada y les daba 
instrucciones sobre qué hacer a continuación.

https://www.bundesregierung.de/breg-
de/themen/corona-warn-app/corona-warn-
app-faq-1758392 Fuente | licencia
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https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/corona-warn-app/corona-warn-app-faq-1758392
https://www.bundesregierung.de/resource/image/2182644/hero_desktop/1170/585/e5cade0da135c176ef7851f0efce68de/gm/2023-04-08-cwa-bundesregierung.jpg
https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/corona-warn-app


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios de proveedores públicos en Alemania

Expediente electrónico del paciente (ePA)

Se pone a disposición de los asegurados sanitarios de forma voluntaria como aplicación en 

sus dispositivos móviles. Su objetivo es sustituir los registros analógicos y simplificar la 

interconexión entre proveedores de servicios (consultas médicas, farmacias, hospitales, 

etc.).

Objetivo: Simplificar el intercambio de datos para los proveedores de servicios y aumentar 

así la seguridad y la calidad del tratamiento para los pacientes.

Gama de funciones: La ePA se puede rellenar con documentos, hallazgos, cartas de 

médicos, planes de medicación, etc., que luego se pueden recuperar en función de la 

situación y la finalidad

Control del acceso a los datos: los usuarios determinan qué datos se almacenan en la 

ePA; el acceso por parte de los proveedores de servicios sólo es posible con la autorización 

del usuario.

1 
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11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios de proveedores privados en Alemania

Los proveedores privados de apps con 
servicios sanitarios suelen ser empresas de 
TI, grupos farmacéuticos o compañías de 
seguros médicos. 

Las aseguradoras de salud se dedican sobre 
todo a la prevención y ofrecen servicios que 
facilitan la comunicación en línea con la 
compañía de seguros médicos, ayudan en la 
búsqueda de un médico o gestionan los 
datos sanitarios.

Fuente | Licencia Pixabay
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https://pixabay.com/de/photos/krankenkarte-gesundheit-geldb%C3%B6rse-491714/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios de proveedores privados en Alemania

"Meine TK" de Techniker Krankenkasse: 
Esta app permite a los asegurados de la 
compañía de seguros médicos "Techniker 
Krankenkasse" acceder a los datos de su 
seguro, solicitar prestaciones y utilizar 
servicios sanitarios como videoconsultas o 
cursos online.

https://www.tk.de/techniker/leistungen-und-
mitgliedschaft/online-services-versicherte/tk-app-
2027886 

Fuente
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https://www.tk.de/techniker/leistungen-und-mitgliedschaft/online-services-versicherte/tk-app-2027886
https://www.popsilla.com/de/de.tk.tkapp?msclkid=342aeb905e2e1ed98a148e0ec663eaed&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=PS%20New%20-%20DE%20-%20Desktop%20www&utm_term=die%20tk-app%20download&utm_content=Die%20TK-App


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios de proveedores privados en Alemania

"AOK Bonus App" de AOK: Esta 
aplicación de la compañía alemana de 
seguros médicos AOK recompensa los 
comportamientos saludables con 
puntos que pueden canjearse por 
premios. 

También ofrece funciones para 
concertar citas y promoción 
personalizada de la salud.

https://www.aok.de/pk/medien/apps/ 

Fuente 
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https://www.aok.de/pk/medien/apps/
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.aoksystems.ma.abp.app


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios de proveedores privados en Alemania

"Vivy" de Vivy GmbH (en colaboración 

con varias compañías de seguros 

médicos): Esta app sirve de portal de salud 

digital y permite a los usuarios gestionar 

sus hallazgos médicos, vacunas y citas, 

almacenar datos sanitarios de forma 

segura y compartirlos con los médicos.

La aplicación está disponible en inglés, 

alemán, español y turco: 
https://www.vivy.com/vivy-app 

Fuente 
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https://www.vivy.com/vivy-app
https://www.vivy.com/vivy-app


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios en España
1 
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Fuente | Licencia Pixabay

https://pixabay.com/de/illustrations/landkarte-spanien-flagge-grenzen-1019829/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Apps de servicios sanitarios de proveedores públicos en España

Historia Clínica Electrónica (HCDSNS). Este sistema permite a 
todas las Comunidades Autónomas compartir información 
clínica relevante para que esté disponible electrónicamente 
para todos los ciudadanos.

En el siguiente enlace, las personas pueden acceder a la Historia 
Clínica Electrónica en función de la región en la que estén 
siendo atendidas: 
https://www.sanidad.gob.es/areas/saludDigital/historiaClinicaS
NS/Accesos_HCD_SNS.htm

A través de estas plataformas, las personas pueden acceder, 
guardar o imprimir todos sus informes clínicos. 

Fuente | licencia
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https://www.sanidad.gob.es/areas/saludDigital/historiaClinicaSNS/Accesos_HCD_SNS.htm
https://marcaporhombro.com/wp-content/uploads/2014/02/sanidad1.jpg
https://marcaporhombro.com/la-espana-plural-las-marcas-de-la-sanidad-publica/


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Apps de servicios sanitarios de proveedores públicos en España

Apps de sistemas regionales de salud. Estas apps ofrecen varios servicios a los 
pacientes, dependiendo de la región en la que estén siendo atendidos. Los 
servicios más comunes son: 

 Gestión de citas sanitarias. 

 Acceso rápido y fácil a la información pertinente ofrecida por la Autoridad 
Sanitaria Regional.

 Métodos de identificación tanto en centros sanitarios como en farmacias.

Un ejemplo de esta App es la App GVA + Salut (para la Comunidad Valenciana) 

https://play.google.com/store/apps/details?id=es.gva.mesSalut (Android) 

https://apps.apple.com/es/app/gva-salut/id1191802694 (IOS)

Fuente | licencia
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Fuente | licencia

https://play.google.com/store/apps/details?id=es.gva.mesSalut
https://apps.apple.com/es/app/gva-salut/id1191802694
https://play-lh.googleusercontent.com/uOuNCOR2biUZ6D3QDyJPtxV0dFvKt2ADBFqxEXAIcaHaGwa-qoJr-uL1DsDPlCKMJCk=w480-h960-rw
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.gva.mesSalut&hl=en_US
https://play-lh.googleusercontent.com/vKtCrEjSk9C9SLz7Y_4zFXtDQW0AQsh8itP664sXTzjBu8vzeOi8IpVRyo0pmLotPl0=w480-h960-rw
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.madrid.ztav.tarjetaSanitariaVirtual&hl=es


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Apps de servicios sanitarios de proveedores privados en España

Doctoralia: Docplanner Salud. Esta app permite reservar citas 
online/presenciales con más de 120.000 especialistas de todo el país. 

Los usuarios pueden filtrar las búsquedas por especialidad, ciudad, código 
postal, seguro médico (Adeslas, Allianz, Asisa, DKV, Mapfre, Muface, Sanitas, 
Zurich, etc.) y tratamientos. Disponible para:

 https://play.google.com/store/apps/details?id=es.doctoralia&hl=es 
(Android)

 https://apps.apple.com/es/app/doctoralia-cuida-de-tu-
salud/id1444682103?l=ca (IOS)

Fuente | licencia
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https://play.google.com/store/apps/details?id=es.doctoralia&hl=es
https://apps.apple.com/es/app/doctoralia-cuida-de-tu-salud/id1444682103?l=ca
https://play-lh.googleusercontent.com/KTdqi0LWHv1veiT3trKYvPZytYwpzmEpRDi3vnOH7VkJcUtC3BIWWfwM6xmQRHbyGTJU=w480-h960-rw
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.doctoralia&hl=es_419


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Apps de servicios sanitarios de proveedores privados en España

ASISA. Con esta aplicación, las personas pueden:

 Busque el médico que necesita por especialidad y proximidad. 

 Reserve cita en línea en los hospitales y centros.

 Solicite una videoconsulta con especialistas.

 Averigüe qué pruebas requieren autorización y solicítela.

 Recuperar información sobre el seguro.

Disponible para:

 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.asisa&hl=ca&gl=US (Android)

 https://apps.apple.com/es/app/asisa/id444680982?l=ca (IOS)

Fuente | licencia

1 
11 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.asisa&hl=ca&gl=US
https://apps.apple.com/es/app/asisa/id444680982?l=ca
https://play-lh.googleusercontent.com/9rJfa3PNuz4KIucx7ODMDHT6gA58_xz0K2A085UhEQsWVkWJR0pGT2XvOMAO8YuBvmw=w480-h960-rw
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.asisa&hl=ca&gl=US


Aplicaciones de servicios sanitarios en Italia

1 
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Fuente | Licencia Pixabay

https://pixabay.com/de/illustrations/italien-sardinien-karte-flagge-1489369/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios de proveedores públicos en Italia

Dado que el sistema sanitario italiano está 
muy descentralizado, cada región y provincia 
autónoma ha creado sus propias 
herramientas en línea para acceder a los 
servicios en línea. Algunas regiones están 
tecnológicamente más avanzadas y sus 
aplicaciones permiten a los usuarios acceder 
a un amplio conjunto de servicios (elegir y 
cambiar de médico, reservar análisis de 
sangre y citas médicas, etc.), mientras que 
otras aún están en versión beta.

Fuente | Licencia Pixabay
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https://pixabay.com/de/photos/arzt-geduldig-beratung-diskussion-5710152/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de los servicios sanitarios de los proveedores públicos en 
Italia (por regiones)
https://sanitaonline.regione.abruzzo.it/portaleservizi/#/portaleservizisanitari/dettaglio/installapp - Abruzzo Sanità 
(Abruzos)
https://www.salute.basilicata.it/ - Salute Basilicata (Basilicata)
https://sinfonia.regione.campania.it/preview/app-mobile - Campania in Salute (Campania)
https://support.fascicolo-sanitario.it/guida/accesso-mobile/app-fse - ER Salute (Emilia-Romaña)
https://sesamo.sanita.fvg.it/sesamo/#/sesamo_app - Sesamo Apps (Friuli Venezia Giulia)
https://www.salutelazio.it/scarica-salute-lazio?inheritRedirect=true - Salute Lazio (Lazio)
https://apps.apple.com/it/app/salute-marche/id6443603118 - Salute Marche (Marcas)
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.ak12.mycuptmolise&hl=it&gl=US -
https://apps.apple.com/it/app/molise-salute/id1631814906 - Molise Salute (Molise)
https://sansol.isan.csi.it/la-mia-salute/home/#/ - TU Salute Piemonte (Piemonte) - aplicación web
https://www.sanita.puglia.it/web/pugliasalute/app - Puglia Salute (Apulia)
https://www.regione.toscana.it/-/toscana-salute - Toscana Salute (Toscana)
https://trec.trentinosalute.net/ - TreC+ (Trentino)
https://salute.regione.umbria.it/cms/sanitapp - SanitApp (Umbría)
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.vda.fse.test_cup -
https://apps.apple.com/it/app/healthvda/id1440125377?l=en - SaludVDA (Valle de Aosta)
https://salute.regione.veneto.it/web/fser/cittadino/app-sanita-km-zero - Sanitàkmzero (Véneto)
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https://sanitaonline.regione.abruzzo.it/portaleservizi/#/portaleservizisanitari/dettaglio/installapp
https://www.salute.basilicata.it/
https://sesamo.sanita.fvg.it/sesamo/#/sesamo_app
https://apps.apple.com/it/app/salute-marche/id6443603118
https://apps.apple.com/it/app/molise-salute/id1631814906
https://sansol.isan.csi.it/la-mia-salute/home/#/
https://www.sanita.puglia.it/web/pugliasalute/app
https://trec.trentinosalute.net/
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.vda.fse.test_cup
https://apps.apple.com/it/app/healthvda/id1440125377?l=en
https://salute.regione.veneto.it/web/fser/cittadino/app-sanita-km-zero


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios de proveedores públicos en Italia

"La Tua Salute" del Istituto Nazionale per la 
promozione della salute delle popolazioni 
Migranti e per il contrasto delle malattie della 
Povertà (INMP) es una guía informativa para 
ciudadanos comunitarios y extracomunitarios 
en Italia:

 el derecho a la asistencia sanitaria y cómo 
acceder al Servicio Nacional de Salud italiano 
(Servizio Sanitario Nazionale - SSN);

 los principales servicios del SSN para la 
prevención, la protección de la salud y la 
asistencia sanitaria;

 la importancia de la prevención y la 
adopción de estilos de vida saludables a 
cualquier edad.

Fuente 

1 
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La tua salute App está disponible en: 
Italiano, Inglés, Francés, Rumano, Español

https://www.inmp.it/eng/La-Tua-Salute-
App 

https://www.inmp.it/eng/La-Tua-Salute-App
https://www.inmp.it/eng/La-Tua-Salute-App


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios de proveedores públicos en Italia

"I.C.A.R.E. (Integración y Atención Comunitaria 
for Asylum and Refugees in Emergency)" es 
una aplicación web desarrollada en el marco 
del proyecto FAMI I.C.A.R.E. para ayudar a 
inmigrantes y refugiados a acceder a los 
servicios sanitarios en Emilia-Romaña, Lacio, 
Toscana y Sicilia.

La aplicación web ofrece información útil en 
diferentes lenguas habladas por los inmigrantes 
en Italia: https://icare.sanita.toscana.it/it/ 

Fuente
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https://icare.sanita.toscana.it/it/
https://icare.sanita.toscana.it/it/


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios de proveedores públicos en Italia

Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) - Historia 

clínica electrónica (HCE)

Es un conjunto de datos sanitarios y documentos 

digitales destinados a sustituir los registros 

analógicos y simplificar la interconexión entre 

proveedores de servicios como consultas médicas, 

farmacias, hospitales, etc.

Objetivo: Simplificar el intercambio de datos para los 

proveedores de servicios y aumentar así la seguridad 

y la calidad del tratamiento para los pacientes.

Gama de funciones: La HCE puede llenarse de 

documentos, hallazgos, cartas de médicos, planes de 

medicación, etc., que luego pueden recuperarse 

según la situación y el propósito

1 
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Fuente Pexels Licencia

https://www.pexels.com/de-de/foto/crop-ethnische-frau-mit-handy-5838215/
https://www.pexels.com/de-DE/lizenz/


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios de proveedores públicos en Italia

Cada región y provincia autónoma se encarga del Fascicolo Sanitario Elettronico, para más 

información: https://www.fascicolosanitario.gov.it/en/regional-ehr .

Enlaces útiles a regiones (también proporciona enlaces a aplicaciones sanitarias):

https://www.fascicolosanitario.regione.calabria.it/fascicolo-sanitario/ - HCE Calabria
https://www.fascicolosanitario.liguria.it/fselig/;jsessionid=1BCOcPB5NVdGgBgxAXrLxHDYRCyko0KCD
9dxldoE.FSEP02?0 - HCE Liguria
https://www.fascicolosanitario.regione.lombardia.it/app - HCE Lombardía
https://fse.sanita.marche.it/web/portal/fascicolo-sanitario-elettronico - HCE Marche
https://fse.regione.molise.it/fseui/auth/login - HCE Molise
https://fse20.sardegnasalute.it/ - HCE Cerdeña
https://www.fse.vda.it/fse-home/home.html - EHR Valle de Aosta
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https://www.fascicolosanitario.regione.calabria.it/fascicolo-sanitario/
https://www.fascicolosanitario.liguria.it/fselig/;jsessionid=1BCOcPB5NVdGgBgxAXrLxHDYRCyko0KCD9dxldoE.FSEP02?0
https://fse20.sardegnasalute.it/


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios de proveedores privados en Italia

Los proveedores privados de aplicaciones 
con servicios sanitarios suelen ser empresas 
de TI, grupos farmacéuticos o compañías de 
seguros médicos. 

Incluso las Apps creadas por proveedores 
privados, siguiendo la organización general 
del SSN, podrían limitarse a zonas y 
territorios concretos.

Fuente | Licencia Pixabay
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https://pixabay.com/de/photos/krankenkarte-gesundheit-geldb%C3%B6rse-491714/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios de proveedores privados en Italia

"PharmAround" de Develon Srl: Esta app ayuda 

al usuario a localizar las farmacias abiertas en la 

zona, los servicios que prestan y los productos 

disponibles.

https://www.pharmaround.it/#app-download 

Fuente

1 
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https://www.pharmaround.it/#app-download
https://www.pharmaround.it/#app-download


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios de proveedores privados en Italia

"FreeStyle LibreLink - IT" de Abbott Diabetes 

Care Inc: Esta app permite a las personas 

afectadas por diabetes controlar su nivel de glucosa 

mediante un smartphone y un sensor específico 

que se aplica en el brazo.

El SSN da acceso a este servicio de forma gratuita, 

si los pacientes tienen derecho a una exención.

https://www.freestyle.abbott/it-

it/gettingstarted/dhts.html?gad_source=1&gclid=EAI

aIQobChMIoaDR3vPNhAMVe0-RBR1Zwg-

5EAAYASAAEgJjSfD_BwE&gclsrc=aw.ds 

Fuente
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https://www.freestyle.abbott/it-it/gettingstarted/dhts.html?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIoaDR3vPNhAMVe0-RBR1Zwg-5EAAYASAAEgJjSfD_BwE&gclsrc=aw.ds
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Fuente | Licencia Pixabay

https://pixabay.com/de/illustrations/search/griechenland%20landkarte/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios de proveedores públicos en Grecia

 De momento, el proveedor público de apps en 
Grecia es el Ministerio de Gobernanza Digital.

 La pandemia acercó un poco más a Grecia a la 
sanidad electrónica, al ofrecer varias plataformas 
digitales para autogestionar mejor la salud.

 Sin embargo, los proveedores públicos se centraron 
más en el uso de plataformas basadas en 
navegadores de Internet que en aplicaciones.
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11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios de proveedores públicos en Grecia

 En 2021, el Ministerio de Gobernanza Digital puso en marcha 
el desarrollo de aplicaciones móviles relativas a:

 Medicina preventiva: los padres primerizos recibirán 
notificaciones en sus teléfonos móviles como recordatorio 
para vacunar a sus hijos. Además, se espera que los 
ciudadanos reciban actualizaciones personalizadas sobre 
exámenes preventivos en función de su edad y sexo.

 Teleconsulta: Esta iniciativa, que partirá de la salud mental y 
las enfermedades dermatológicas, es especialmente 
importante sobre todo para las regiones fronterizas e 
insulares, ya que sitúa la comunicación a distancia entre 
médico y paciente en un marco claro y sin ambigüedades.
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11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios de proveedores públicos en Grecia

MyHealth (sólo en griego)

 myHealth es una aplicación que forma parte del marco global 
de servicios para la atención electrónica de los ciudadanos en 
materia de su salud y de los procedimientos médicos que 
necesiten.

 myHealth se proporciona a los ciudadanos para acceder a sus 
recetas y derivaciones de pruebas diagnósticas, así como a sus 
Certificados Médicos Electrónicos.

 El AMKA (número único individual de la seguridad social) es 
necesario para entrar en la app

 https://play.google.com/store/apps/details?id=gr.gov.myhealth&hl=el

 https://apps.apple.com/gr/app/myhealth/id1571094114 
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Desarrollado por la 
República Helénica

https://play.google.com/store/apps/details?id=gr.gov.myhealth&hl=el
https://apps.apple.com/gr/app/myhealth/id1571094114
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11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios de proveedores públicos en Grecia

ΕΜΑ (sólo en griego)

 La aplicación fue implementada por GRNET SA en el marco de la acción 

"Servicios Electrónicos para el Sistema Nacional de Donación de 

Sangre" del Programa Operativo "Reforma del Sector Público" y está 

cofinanciada por el Fondo Social Europeo y recursos nacionales.

 A través de esta aplicación, un donante de sangre que disponga de una 

cuenta de usuario en el Registro Nacional de Donantes de Sangre 

(https://service.blooddonorregistry.gr) puede consultar los datos de su 

perfil, sus estadísticas como donante de sangre, la identidad de donante 

de sangre voluntario si la ha emitido o solicitado, así como estar 

informado de cuándo puede volver a donar sangre.

 https://play.google.com/store/apps/details?id=gr.bdr&hl=en&gl=US (sólo 

Google Play)

1 
11 

Desarrollado por 
GRNET

https://play.google.com/store/apps/details?id=gr.bdr&hl=en&gl=US
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11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios de proveedores privados en Grecia

 Let's ΠΑΠ es la primera aplicación griega para la salud de la mujer.
 La aplicación pretende informar sobre cómo las mujeres pueden mantenerse sanas 

y protegidas contra el cáncer de cuello uterino.
 A través de la app, las mujeres pueden conocer con exactitud su ciclo, registrar los 

síntomas experimentados y recibir consejos de nutrición y ejercicio que las harán 
sentirse mejor.

Otros componentes:

 transmitir a los seres queridos el mensaje de la vida, el valor de la prevención 
en la lucha contra el cáncer de cuello de útero

 tener acceso a una serie de cursos para la prevención activa del cáncer de 
cuello de útero y del virus VPH

 registrar el ciclo e informar con precisión sobre la fecha de la próxima regla y 
los días de ovulación

 recibir consejos dietéticos relacionados con los síntomas y para aliviar
 ser informados por profesionales sobre una serie de cuestiones de salud, como 

la dieta y el ejercicio físico

 https://play.google.com/store/apps/details?id=gr.aenorasis.letspap&hl=el&gl=US

 https://apps.apple.com/us/app/lets-
%CF%80%CE%B1%CF%80/id1294578686?ls=1
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Desarrollado por LEAP 
y apoyado por el 
Greek Academic 

Cervical Pathology 
Study Group (HeCPA 

Group)

https://play.google.com/store/apps/details?id=gr.aenorasis.letspap&hl=el&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/lets-%CF%80%CE%B1%CF%80/id1294578686?ls=1
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11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios de proveedores privados en Grecia

 Con el uso de la aplicación all4Diabetes, el público tiene acceso 

universal a los artículos más autorizados, oportunos y valiosos basados 

en la orientación de la comunidad médica.

 La plataforma de búsqueda de aplicaciones localiza, categoriza y remite 

diariamente a artículos de sitios web populares y de confianza de 

contenido sanitario, relacionados con la diabetes.

 Los usuarios de la aplicación pueden encontrar los datos de contacto de 

los médicos, en función de su ubicación, para concertar una cita.

 En la agenda, los usuarios registran diariamente su estado de ánimo y 

añaden como recordatorio su cita con los profesionales sanitarios de su 

elección.

 A través de cuestionarios, los usuarios pueden enriquecer sus 

conocimientos sobre temas relacionados con la diabetes.

 La app está auspiciada por la Federación Panhelénica de Asociaciones -

Asociaciones de Personas con Diabetes Mellitus

 https://mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#inbox/FMfcgzGxSHhsrfnHHqcK
XXxXgNvbHDPC

 https://apps.apple.com/id/app/all4diabetes/id1491723023
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Desarrollado por LEAP 

https://mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#inbox/FMfcgzGxSHhsrfnHHqcKXXxXgNvbHDPC
https://apps.apple.com/id/app/all4diabetes/id1491723023
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Aplicaciones de servicios sanitarios de proveedores privados en Grecia

 A través de Doctoranytime las personas pueden encontrar fácilmente al profesional más 
adecuado para sus necesidades sanitarias, entre más de 100 especialidades, y concertar 
una cita para una visita o videollamada, para sí mismos y para sus seres queridos.

 La gente sólo tiene que elegir una región, así como el día y la hora que más le convengan. 

 Componentes de la aplicación

 Encontrar a los profesionales sanitarios que mejor se adapten a las necesidades de 
las personas y concertar una cita de forma fácil y rápida.

 Elegir entre más de 100 especialidades e innumerables servicios para una 
experiencia personalizada

 Reservar una visita o videollamada desde casa

 Formar parte de una gran comunidad de usuarios que ofrecen valoraciones útiles 
para cada profesional

 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.doctoranytime.app&utm_source=web
home

 https://apps.apple.com/gr/app/doctoranytime/id1555253814?utm_source=webhome
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Desarrollado por doctoranytime 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.doctoranytime.app&utm_source=webhome
https://apps.apple.com/gr/app/doctoranytime/id1555253814?utm_source=webhome
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Aplicaciones de servicios sanitarios en Chipre
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Fuente | Licencia Pixabay

https://pixabay.com/de/vectors/flagge-land-zypern-1040575/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios en Chipre

Farmacia Alphamega: Alphamega Pharmacy, una 
destacada cadena de farmacias de Chipre, ofrece 
una app que permite a los usuarios pedir 
medicamentos con receta, localizar la farmacia más 
cercana y acceder a información sobre los productos 
sanitarios disponibles.

Android: 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.
crm.app.v5.megapharmacy&pli=1 

Apple: https://apps.apple.com/ie/app/alphega-
pharmacy-by-healthera/id1533943977 

Fuente | Licencia Pixabay
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.crm.app.v5.megapharmacy&pli=1
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https://pixabay.com/photos/logo-pharmacy-pharmacy-3215049/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios en Chipre

HealthLink - Chipre - GESY: Esta aplicación 
sanitaria permite a los pacientes encontrar 
médicos, farmacias y medicamentos, reservar 
citas, acceder a su historial médico y recibir 
información actualizada sobre servicios 
sanitarios.

Android:

https://play.google.com/store/apps/details?id=co
m.ek.pharmacygesy&hl=en&gl=US

Apple: 
https://apps.apple.com/us/app/healthlink-
cyprus-gesy/id6444378453 

Fuente 
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https://apps.apple.com/us/app/healthlink-cyprus-gesy/id6444378453
https://apps.apple.com/us/app/healthlink-cyprus-gesy/id6444378453
https://apps.apple.com/us/app/healthlink-cyprus-gesy/id6444378453
https://apps.apple.com/us/app/healthlink-cyprus-gesy/id6444378453
https://apps.apple.com/us/app/healthlink-cyprus-gesy/id6444378453


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios en Chipre

Healthy.Me: Cyprus healthy me app es una aplicación 
diseñada para proporcionar a los usuarios información 
sobre servicios sanitarios, incluidos hospitales, clínicas, 
farmacias y profesionales de la salud en todo Chipre. 
También ofrece funciones como programación de citas y 
opciones de teleconsulta.

Android: 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.utpm
arketing.hmd4&hl=en 

Apple: https://apps.apple.com/us/app/healthlink-cyprus-
gesy/id6444378453

Fuente | Licencia Pixabay
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Aplicaciones de servicios sanitarios en Francia
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Fuente | Licencia Pixabay

https://pixabay.com/de/illustrations/frankreich-flagge-karte-1020956/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios de proveedores públicos en Francia

En Francia, los servicios de salud pública son 
accesibles a través de una serie de 
plataformas y aplicaciones desarrolladas por 
el Gobierno, los hospitales, las agencias 
regionales de salud y otras organizaciones del 
sector público. Estas aplicaciones y servicios 
en línea pretenden mejorar el acceso a la 
asistencia sanitaria, la gestión personal de la 
salud y facilitar la comunicación entre 
pacientes y profesionales sanitarios.
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Fuente | Licencia Freepik

https://www.freepik.com/free-photo/medical-banner-with-stethoscope_30555914.htm#fromView=search&page=1&position=7&uuid=993a6d08-37dc-4c33-a82d-48366ea06b00
https://www.freepikcompany.com/legal?_gl=1*l549nh*_ga*MTQ3ODg4MTIwNi4xNzA1OTMxNDE2*_ga_QWX66025LC*MTcwOTgyNDk3Ny40LjEuMTcwOTgyNTE5MS42MC4wLjA.*_ga_18B6QPTJPC*MTcwOTgyNDk3Ny40LjEuMTcwOTgyNTE5MS42MC4wLjA.#nav-freepik-agreement
https://www.freepikcompany.com/legal?_gl=1*l549nh*_ga*MTQ3ODg4MTIwNi4xNzA1OTMxNDE2*_ga_QWX66025LC*MTcwOTgyNDk3Ny40LjEuMTcwOTgyNTE5MS42MC4wLjA.*_ga_18B6QPTJPC*MTcwOTgyNDk3Ny40LjEuMTcwOTgyNTE5MS42MC4wLjA.#nav-freepik-agreement


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios de proveedores públicos en Francia

"Ameli" del Ministerio de Sanidad: es el portal 
oficial en línea del Assurance Maladie. Ameli 
permite a los usuarios consultar sus reembolsos 
de asistencia sanitaria, gestionar su 
información personal, descargar un certificado 
de derecho o encontrar profesionales 
sanitarios.

Android APP - IOS App
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Fuente: Ameli.fr

https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.cnamts.it.activity&hl=fr&gl=US&pli=1
https://apps.apple.com/fr/app/compte-ameli/id620447173
https://www.ameli.fr/


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios de proveedores 
públicos en Francia

Mon Espace Santé (Mi espacio de salud)

Lanzado a principios de 2022, es la evolución del Dossier 
Médical Partagé (DMP). Mon Espace Santé es un espacio 
personal de salud digital para almacenar, gestionar y 
compartir información y documentos sanitarios con total 
seguridad.

Aplicación Android - Aplicación IOS
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Fuente: malakoffhumanis.com

https://apps.apple.com/fr/app/mon-espace-sant%C3%A9/id1589255019
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.assurancemaladie.monespacesante&hl=fr&gl=US
https://apps.apple.com/fr/app/mon-espace-sant%C3%A9/id1589255019
https://www.malakoffhumanis.com/


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios de proveedores 
públicos en Francia

TousAntiCovid  

Aplicación desarrollada en el contexto de la pandemia de 
COVID-19 para ayudar a seguir a los contactos, 
proporcionar información sobre la evolución de la epidemia 
y facilitar el acceso a los certificados de vacunación y 
pruebas. Es un ejemplo de cómo el sector público francés 
puede adaptarse rápidamente a una crisis sanitaria 
utilizando tecnologías digitales.

Aplicación Android - Aplicación IOS
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Fuente: capeb.fr

https://apps.apple.com/us/app/tousanticovid/id1511279125
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.gouv.android.stopcovid&hl=fr&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/tousanticovid/id1511279125
https://www.capeb.fr/actualites/covid-19-avez-vous-telecharge-l-application-tousanticovid-parlez-en-a-vos-salaries-b54nyw


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios de proveedores 
públicos en Francia

MesVaccins: 

Esto permite a las personas gestionar su historial electrónico de 
vacunación y recibir recomendaciones personalizadas sobre las 
vacunas necesarias, en función del perfil de salud y de si viajan 
al extranjero.

Aplicación Android - Aplicación IOS
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Fuente: doctissimo.fr

https://apps.apple.com/us/app/tousanticovid/id1511279125
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gep.controller&hl=fr&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/tousanticovid/id1511279125
https://www.doctissimo.fr/famille/diaporamas/appli-famille-pour-faciliter-la-vie/mes-vaccins-appli-famille


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Aplicaciones de servicios sanitarios de proveedores privados en Francia
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Doctolib

Aunque Doctolib es una empresa privada, colabora 
estrechamente con muchos hospitales públicos y profesionales 
sanitarios independientes de Francia para facilitar la reserva de 
citas en línea, la teleconsulta y la gestión de agendas médicas.

Aplicación Android - Aplicación IOS

Fuente | Licencia Freepik

https://apps.apple.com/fr/app/doctolib-trouvez-un-m%C3%A9decin/id925339063
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.doctolib.www&hl=fr&gl=US
https://apps.apple.com/fr/app/doctolib-trouvez-un-m%C3%A9decin/id925339063
https://www.freepik.com/free-vector/appointment-booking-with-smartphone_8963223.htm#fromView=search&page=2&position=18&uuid=7e282e43-3825-4e8d-abec-2dd7e017152b
https://www.freepikcompany.com/legal?_gl=1*l549nh*_ga*MTQ3ODg4MTIwNi4xNzA1OTMxNDE2*_ga_QWX66025LC*MTcwOTgyNDk3Ny40LjEuMTcwOTgyNTE5MS42MC4wLjA.*_ga_18B6QPTJPC*MTcwOTgyNDk3Ny40LjEuMTcwOTgyNTE5MS42MC4wLjA.#nav-freepik-agreement
https://www.freepikcompany.com/legal?_gl=1*l549nh*_ga*MTQ3ODg4MTIwNi4xNzA1OTMxNDE2*_ga_QWX66025LC*MTcwOTgyNDk3Ny40LjEuMTcwOTgyNTE5MS42MC4wLjA.*_ga_18B6QPTJPC*MTcwOTgyNDk3Ny40LjEuMTcwOTgyNTE5MS42MC4wLjA.#nav-freepik-agreement


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Actividad: Recopilar en una plantilla predefinida varias apps

 Ha conocido diferentes ejemplos de 
aplicaciones de servicios sanitarios públicos 
y privados

 Ahora navega por Internet y explora las 
funciones y ajustes básicos

 Recoger de 1 a 3 aplicaciones de servicios 
sanitarios en la lengua de su país de llegada

 Rellene la plantilla predefinida
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Imagen de vectorjuice en Freepik

https://www.freepik.com/free-vector/effective-coworking-colleagues-togetherness-workers-collaboration-teamwork-regulation-workflow-efficiency-increase-team-members-arranging-mechanism_11667074.htm


11.2 Aplicaciones para servicios sanitarios

Actividad: Crea tu propio plan para utilizar las aplicaciones de los 
servicios sanitarios

 ¿Existen temas de salud relevantes para el 
alumno/amigo/hijo/familiares (por ejemplo, 
dolores de cabeza recurrentes, enfermedades 
preexistentes, necesidad de medidas 
sanitarias preventivas)?

 ¿Qué aplicaciones de servicios sanitarios 
existen sobre estos temas (por ejemplo, 
sensores, aplicaciones sobre tratamientos 
alternativos, clínicas especiales)?

 ¿Qué aplicaciones serían beneficiosas?

 Incluya esta aplicación / estas aplicaciones en 
una plantilla predefinida como plan de uso 
futuro.
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Imagen de vectorjuice en Freepik

https://www.freepik.com/free-vector/effective-coworking-colleagues-togetherness-workers-collaboration-teamwork-regulation-workflow-efficiency-increase-team-members-arranging-mechanism_11667074.htm
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