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1 INTRODUCTION

Les applications numériques de santé (apps de santé) couvrent un large éventail d'applications
qui peuvent se connecter a des dispositifs médicaux ou a des capteurs (par exemple, des bracelets
ou des montres) ainsi qu'a des systémes d'orientation personnelle, a des informations sur la santé
et a des rappels de médicaments (OMS, 2012). Les applications de santé permettent aux patients
de gérer leur propre état de santé ou aux citoyens en bonne santé de bénéficier de mesures de
prévention. Les citoyens peuvent surveiller leur état de santé, adapter leur mode de vie et méme
interagir avec leur médecin, leur personnel soignant ou les services d'assistance, en recevant et
en fournissant un retour d'information. Les applications de santé favorisent le bien-étre,
['autonomisation et I'affirmation de soi des migrants et peuvent contribuer a améliorer leur état
de santé et méme leur intégration dans le pays d'accueil. En outre, les applications de santé
peuvent, a long terme, apporter une contribution importante a la stabilisation et au financement
des systémes de santé nationaux européens.

Le projet "MIG-HEALTH APPS" a été lancé dans le but d'accroitre les compétences des migrants
en matiere d'utilisation d'applications de santé, dans le cadre d'une approche d'autogestion de
la santé. En conséquence, le projet "MIG-HEALTH APPS" a développé les principaux résultats
suivants :

e Une méthodologie de formation expérientielle pour accroitre la sensibilisation et les
compétences des migrants en matiére d'utilisation des applications de santé.

e Un ensemble de ressources de formation, comprenant des supports de formation pour
les migrants et un guide du formateur, pour améliorer I'adoption des applications de
santé par les migrants grace a la mise en ceuvre d'une méthodologie de formation
adaptée aux processus d'apprentissage et aux intéréts des migrants.

e Une plateforme de formation en ligne (https://training.apps4health.eu) soutenue par
un outil de formation aux applications pour soutenir la mise en ceuvre de la
méthodologie de formation, y compris I'acces aux ressources de formation et la
recherche automatisée d'applications de santé sélectionnées.

Ce "Guide du formateur" vise a :

e Expliquer aux formateurs les fondements de la méthodologie de formation expérientielle
a mettre en ceuvre.

e Détailler aux formateurs les actions a réaliser étape par étape et les ressources a utiliser
dans le cadre des différentes activités de formation expérientielle (ETA).

e Donner aux formateurs des recommandations et des conseils pour adapter la
méthodologie de la formation expérientielle aux caractéristiques de groupes de
formation spécifiques et leur montrer comment ils peuvent s'appuyer sur des acquis
antérieurs.


https://play.google.com/store/apps/details?id=gr.connexions.apps4health
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2 GROUPES CIBLES ET RESULTATS DE L'APPRENTISSAGE

2.1 Groupes cibles

MIG-HEALTH APPS s'adresse principalement aux migrants, notamment : i) les nouveaux arrivants
; les migrants récemment introduits dans un pays de I'UE ; ii) les migrants pairs ; les migrants déja
établis et intégrés dans un pays de I'UE qui pourraient soutenir les nouveaux arrivants dans leurs
communautés locales, souvent en appartenant a des associations locales. Il peut également s'agir
de personnes locales qui soutiennent les migrants.

Le programme de formation s'adresse a une large représentation des migrants, y compris la
participation des femmes, ainsi que la représentation de différentes tranches d'adge et de pays
d'origine. MIG-HEALTH APPS s'adressera également aux soutiens des migrants, qui sont
principalement des professionnels travaillant dans les services sociaux et/ou les organisations
a but non lucratif. Par exemple, nous pouvons mentionner les médiateurs qualifiés et formés qui
favorisent I'acceés au centre communautaire et aux services de santé locaux parmi les personnes
présentant un risque élevé d'exclusion sociale au sein d'une communauté de migrants (connus
sous le nom d'éducateurs de santé communautaire dans certains pays).

2.2 Résultats de I'apprentissage

Grace a la mise en ceuvre de la méthodologie de formation, les groupes cibles seront en mesure
de..:

2.2.1 Les nouveaux arrivants :

e Comprendre I'importance de l'autogestion de la santé.

e Evaluer son état de santé et celui de son principal réseau social, par exemple sa famille.
Comprendre le concept des applications de santé et la maniére dont elles peuvent étre
utilisées pour améliorer I'autogestion de la santé.

e Connaitre les applications de santé existantes dans les domaines de santé qui les intéressent
le plus.

e Sélectionner, tester et appliquer au moins une application dans le domaine de la santé qui les
intéresse le plus.

2.2.2 Les pairs des migrants :

e Transférer les connaissances aux nouveaux arrivants migrants et les aider a adopter des
applications de santé, dans le cadre d'une approche d'autogestion de la santé.

e Comprendre I'importance de l'autogestion de la santé.

e Evaluer son état de santé et celui de son réseau principal.
Comprendre le concept des applications de santé et la maniére dont elles peuvent étre
utilisées pour améliorer I'autogestion de la santé.

e Sélectionner, tester et appliquer au moins une application dans le domaine de la santé qui les
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intéresse le plus.
2.2.3 Supports :

e Transférer les connaissances aux nouveaux arrivants migrants et les aider a adopter des
applications de santé, dans le cadre d'une approche d'autogestion de la santé.

e Comprendre le concept des applications de santé et la maniére dont elles peuvent étre
utilisées pour améliorer |'autogestion de la santé.

e Connaitre les applications de santé existantes dans les domaines de santé qui les intéressent
le plus.

3 CONTENU DE LA FORMATION

La mise en ceuvre de la méthodologie de la formation expérimentale vise a I'acquisition de
connaissances couvrant les domaines suivants de contenus ou de sujets de formation, répartis
dans les différentes ETAs:

e Autogestion et autonomisation ; comment s'autonomiser et gérer soi-méme son état de
santé ; principaux domaines de santé a prendre en charge

e (Qu'est-ce qu'une application de santé ? Les applications de santé : de quoi s'agit-il ?
Avantages, applications, obstacles et facilitateurs ; application des applications de santé aux
migrants : meilleures pratiques

e Health APPs for Migrants ; collection structurée d'applications de santé, réparties dans les
principaux domaines de soins de santé affectant les migrants, y compris, entre autres :
Prévention et diagnostic ; surveillance et suivi de I'état de santé ; modes de vie plus sains ;
communication avec les professionnels de la santé ou les soignants ; domaines de santé
spécifiques : nutrition ; grossesse ; santé mentale, soins aux nouveau-nés.



*; the European Union Mobile Health Apps for Migrants

Sesfarie by k4 MIG-HEALTH APPS

4 APPROCHE DE LA METHODOLOGIE DE FORMATION

La méthodologie de formation est basée sur une approche d’apprentissage par la pratique", ou
les stagiaires sont impliqués dans des situations d'autogestion et seront amenés a utiliser de
vraies applications de santé et a les appliquer a leurs propres conditions personnelles, afin de se
familiariser avec ces processus et technologies dans un environnement convivial et soutenu, avant
de pouvoir les utiliser dans des situations de la vie réelle.

Le programme de formation sera structuré en un ensemble d'ETAs, comprenant les sessions
suivantes :

e Session d'enseignement : Une session sera organisée au cours de laquelle les principaux
contenus de formation seront présentés par le formateur aux apprenants. Cette présentation
peut se faire en face a face ou a l'aide d'outils d'apprentissage en ligne. La session sera
enrichie par une dynamique de groupe impliquant les stagiaires dans des discussions sur des
sujets tels que "pourquoi les domaines de soins de santé abordés sont pertinents et les
meilleures pratiques", "comment les applications de santé peuvent soutenir I'autogestion
dans les domaines de soins de santé abordés", "comment les stagiaires se débrouillent", etc.

e Session de formation expérimentale : Les apprenants seront invités a sélectionner au moins
une application de santé dans le domaine de santé concerné. Le formateur les aidera ensuite
a tester et a appliquer l'application de santé a leur propre situation de santé ou de vie. Le cas
échéant, les données de santé et/ou les expériences seront partagées avec d'autres
personnes, comme des parents, des pairs, des professionnels de la santé et des soins, etc. ou
d'autres apprenants.

e Auto-apprentissage soutenu par des outils de formation en ligne : Les apprenants seront
invités a compléter et a évaluer leurs connaissances par des lectures complémentaires et des
activités pratiques a mettre en ceuvre avec le soutien d'outils d'apprentissage en ligne et
I'appui ponctuel du formateur.

e Séance de cloture : Une session sera organisée au cours de laquelle les apprenants seront
invités a partager leurs expériences liées a |'utilisation d'applications de santé. Cela permettra
d'identifier les meilleures et les mauvaises pratiques et de diffuser les connaissances sur les
applications de santé applicables, leurs moteurs et leurs obstacles.

Le programme de formation est flexible et modulaire. Cela permettra aux formateurs et aux
apprenants de mettre en ceuvre I'ensemble du programme de formation ou de sélectionner les
ETA qui leur conviennent le mieux. Le programme de formation a également été préparé pour
favoriser une expérience d'auto-apprentissage compléte, sans la participation d'un formateur,
lorsque c'est I'option choisie par les apprenants.

La mise en ceuvre de la méthodologie de la formation expérientielle s'appuie sur les principales
ressources suivantes.

o Le matériel de formation, y compris les contenus théoriques, les devoirs et les activités pratiques,
a été développé principalement sous forme écrite (MSN Word, PDF, PowerPoints, études de cas,
meilleures pratiques, devoirs, etc.) afin de faciliter I'expérience d'apprentissage et de surmonter

4



. *; the European Union Mobile Health Apps for Migrants

Sesfarie by k4 MIG-HEALTH APPS

les éventuelles difficultés d'apprentissage des participants.

® Une plateforme de formation en ligne et un outil de formation en ligne ont été développés pour
soutenir la mise en ceuvre de la méthodologie de formation expérientielle. La plateforme de
formation en ligne améliore l'acces structuré au matériel de formation, y compris plusieurs
fonctionnalités telles que : Exposant du contenu et du matériel de formation pour fournir aux
participants, des informations, des ressources, du matériel de soutien ; point de rencontre pour
tous les participants, non seulement pour suivre le contenu des formations, mais aussi comme un
lieu de débat et un réseau social grace a l'utilisation de forums, chat, courrier et messagerie, entre
autres ; espace de travail dans lequel les participants ainsi que I'accés aux ressources et a la
documentation, peuvent également effectuer et livrer des taches et des affectations ; zone de
travail collaboratif, avec la possibilité de créer et d'organiser des groupes de travail ; outil d'auto-
évaluation et des liens vers les applications de santé applicables existantes dans les domaines des
principaux domaines de soins de santé suivants pour les migrants.

L'application mobile MIG-HEALTH APPS a été développée pour les appareils mobiles Android. Les
utilisateurs peuvent télécharger et accéder directement a des parties sélectionnées du matériel
MIG-HEALTH APPS hébergé par la plateforme de formation en ligne. L'objectif est de faciliter
I'accés des migrants a ce matériel. L'application mobile servira également d'outil de diffusion :
téléchargez I'application MIG-HEALTH APP pour apprendre a mieux protéger votre santé.

Les formateurs sont invités a identifier et a utiliser d'autres ressources supplémentaires, en
essayant notamment de rendre |'expérience d'apprentissage plus personnalisée pour les
apprenants, en tenant compte de leurs intéréts spécifiques, de leur origine, de leur age, de leur
état de santé, etc.

Le programme de formation comprend les activités de formation expérientielle suivantes

ETA1 ; Sensibilisation générale a I'importance de I'autogestion et des applications de santé
ETA2. Comment rechercher et sélectionner des applications de santé

ETA3. Applications de santé pour I'activité physique

ETA4. Applications de santé pour les habitudes de repos

ETAS. Applications de santé pour les addictions et la consommation de substances
ETA6. Applis sur la nutrition et la santé

ETA7. Santé des femmes et applications de santé pertinentes

ETA8. Applications de santé pour les soins aux houveau-nés

ETA9. Applications de santé pour les personnes agées

ETA10. Applications pour la santé mentale

ETA11. Applications pour les services de santé

Tous les détails de cette ETA sont disponibles a I'annexe |, y compris les objectifs, les participants
et les roles, les résultats de I'apprentissage, le contenu de la formation, la durée estimée, les
ressources et les actions a mettre en ceuvre étape par étape.

La durée estimée de ces ETA a été prise en compte dans leur conception, conduisant a une
planification globale, bien que leur mise en ceuvre finale soit flexible et adaptable a chaque groupe
d'apprenants et/ou que les modules puissent étre utilisés séparément, en fonction des besoins
des apprenants.
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Planification des cours Mig-Health Apps

Activité de formation
expérientielle

Durée estimée

ETA 1 Sensibilisation générale a
I'importance de I'autogestion et
des applications de santé

ETA 2 Comment rechercher et
sélectionner des applications de
santé

ETA 3. Applications de santé pour
I'activité physique

ETA4. HealthApps pour
les routines de repos

ETA 5. Apps santé Addictions et
consommation de substances

ETA 6. Nutrition pour les
applications de santé
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ETA7. Santé des femmes et
applications de santé pertinentes
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ETA 8. Applications de santé pour
les soins aux nouveau-nés

ETA 9 - Applications de santé pour
les personnes agées

ETA 10. Apps de santé pour la
santé mentale

ETA 11. Applications pour les
services de santé
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5 BASES DE LA METHODOLOGIE D'EVALUATION

La méthodologie a utiliser pour évaluer |'acquisition des compétences des stagiaires vise les acquis de
I'apprentissage mentionnés a la section 2. Ces acquis de I'apprentissage peuvent étre traduits en
compétences spécifiques a atteindre dans le cadre de chaque activité de formation expérientielle, qui
seront au coeur des processus d'évaluation et qui sont alignées sur les résultats escomptés des
stagiaires. Une série de questions qualitatives est suggérée.

Résultat d'apprentissage clé 1. Comprendre la pertinence de I'autogestion de la santé

Indicateur 1. Les stagiaires montrent tout au long de la formation, a travers les différentes activités
prévues, qu'ils comprennent la pertinence de I'autogestion de la santé.

1.1 Les stagiaires comprennent-ils les concepts qui sous-tendent I'autogestion de la santé
?

1.2 Les stagiaires s'engagent-ils a améliorer I'autogestion de leur santé ?

Résultat clé de I'apprentissage 2. Evaluer son état de santé et celui de son réseau
principal

Indicateur 2. Les stagiaires montrent tout au long de la formation, a travers les différentes
activités prévues, qu'ils ont amélioré leur capacité a évaluer leur état de santé et celui
de leur principal réseau ?

2.1 Les stagiaires comprennent-ils les aspects essentiels de leur état de santé ?

2.2 lLes stagiaires s'auto-évaluent-ils correctement sur leur état de santé et celui de leur
réseau principal ?

Résultat d'apprentissage clé 3. Comprendre le concept des applications de santé et la maniére dont
elles peuvent étre utilisées pour améliorer I'autogestion de la santé.

Indicateur 3. Les stagiaires montrent tout au long de la formation, a travers les différentes activités
prévues, qu'ils comprennent le concept des applications de santé et la maniére dont elles peuvent étre
utilisées pour améliorer I'autogestion de la santé.

3.1 Les stagiaires comprennent-ils le concept des applications de santé et la maniére dont
elles peuvent étre utilisées pour améliorer I'autogestion de leur santé ?

3.2 Les stagiaires sont-ils intéressés par I'utilisation d'applications de santé pour améliorer
l'autogestion de leur santé ?

Résultat d'apprentissage clé 4. Connaitre les applications de santé existantes dans les domaines de
santé qui les concernent le plus.
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Indicateur 4. Les stagiaires montrent tout au long de la formation, grdce aux différentes activités
prévues, qu'ils connaissent les applications de santé existantes dans les domaines de la santé qui les
concernent le plus.

4.1 Les stagiaires comprennent-ils la portée des applications de santé introduites dans le
cours de formation pilote ?

4.2 Les stagiaires sont-ils en mesure d'identifier d'autres applications de santé
supplémentaires dans les domaines de la santé qui les intéressent le plus ?

Résultat d'apprentissage clé 5. Développement des compétences en matiere de littératie numérique
en santé

Indicateur 5. Les stagiaires sont capables, grdce aux différentes activités prévues, de
naviguer en toute sécurité et de maniére ciblée dans les informations et les applications
relatives a la santé.

5.1 Les stagiaires appliquent-ils des critéres appropriés pour rechercher et évaluer la fiabilité et la
pertinence des informations et des Apps en matiéere de santé ?

5.1 Les stagiaires appliquent-ils les bonnes pratiques pour garantir une utilisation sire des dispositifs
numériques, des sites et des applications de santé ?

Résultat d'apprentissage clé 6. Sélectionner, tester et appliquer des applications de santé dans le
domaine de la santé qui les concerne au premier chef.

Indicateur 6. Les stagiaires sont capables, grdce aux différentes activités prévues, de sélectionner, de
tester et d'appliquer au moins une application dans le domaine de la santé qui les concerne au premier
chef.

6.1 Les stagiaires sont-ils capables de sélectionner et d'utiliser au moins une application de santé ?

6.2 Les stagiaires sont-ils capables d'utiliser les Health Apps pour améliorer n'importe quel aspect de
leur propre gestion ?

Il est important de noter que cette méthodologie évaluera principalement les compétences acquises
par les migrants. Pour les accompagnateurs, I'application de ces questions qualitatives dépendra de
leurs caractéristiques spécifiques, de leurs antécédents et de leurs intéréts (soutien par les pairs,
professionnels, etc.). En outre, il existe un résultat clé de I'apprentissage spécifique pour ces soutiens,
qui est le "développement de leur capacité a transférer des connaissances aux migrants et a les
soutenir". Leur participation réussie aux cours de formation pilotes et la réalisation des mémes
indicateurs qualitatifs constitueront une premiere étape nécessaire, mais leur pleine capacité a
transférer des connaissances plus approfondies nécessitera des évaluations supplémentaires, ce qui
n'entre pas dans le cadre de cette méthodologie. A cet égard, les informations fournies par ces
soutiens dans les questionnaires de satisfaction correspondants déja décrits compléteront I'évaluation
qualitative et contribueront a I'élaboration des conclusions de la validation.

Un ensemble de documents a été préparé pour améliorer I'évaluation de I'acquisition des
compétences et de la satisfaction des stagiaires, disponible a lI'annexe .
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6 RECOMMANDATIONS ET CONSEILS POUR LES
FORMATEURS

Les activités brise-glace, qui figurent dans tous les ETA, seront utilisées a la discrétion du formateur.
S'il s'agit d'un groupe dans lequel les participants se connaissent déja, il n'est pas nécessaire de faire
cette activité. Cette activité est concue pour permettre aux membres du groupe de se présenter de
maniére détendue et dynamique lorsqu'ils ne se connaissent pas.

Chronométrage : Le respect du temps est important, mais la formation peut nécessiter un temps
différent selon les groupes, en particulier si les groupes ne sont pas homogéenes en termes d'origine
ethnique, d'dge et de sexe. Soyez conscient que le terme "temps" peut avoir une signification
différente selon les groupes ethniques.

Sensibilité au genre : Il est plus facile de gérer des groupes homogenes sur certains sujets - non
seulement en raison de l'intérét qu'ils suscitent, mais aussi parce qu'ils ont la possibilité de
communiquer ouvertement et en toute confiance. Tenez compte des compositions respectives des
groupes.

Sensibilité au sujet : Certains sujets (par exemple la santé mentale ou la sexualité) nécessitent une
approche délicate. Il est important de savoir comment ces questions sont traitées dans le pays
d'origine des migrants, mais il est également important de communiquer sur la maniere dont ces
guestions sont traitées dans le pays d'accueil. L'accent doit toujours étre mis sur la santé.

Sensibilité aux termes de santé ayant des significations différentes : Lorsque nous utilisons certains
termes, nous supposons que notre interlocuteur connait la méme signification. Ce n'est pas
nécessairement le cas avec les migrants. Le terme "malade" est percu différemment selon les cultures.
Il est donc conseillé de faire preuve de sensibilité lorsque I'on utilise des termes - en cas de doute, il
convient d'expliquer et de laisser expliquer.

Acceptation des limites : Il est possible qu'en tant que formateur, vous vous heurtez a des limites :
dans les compétences de communication, dans les problemes de santé graves communiqués par les
participants, dans les situations émotionnelles. Vous ne pourrez pas résoudre ces situations
exceptionnelles lors de vos sessions de formation. Demandez conseil au personnel d'encadrement,
aux bureaux des étrangers ou a des spécialistes, mais évitez que votre formation soit dominée par de
telles situations.

Capacité de concentration : En tant que formateur, gardez a I'esprit que les personnes qui n'ont pas
de routine de travail peuvent rapidement étre dépassées par leur capacité de concentration. Par
conséquent, prévoyez plusieurs pauses et privilégiez la formation en face a face dans la mesure du
possible.

Réalité de la vie et réalité de I'apprentissage : Méme si l'inscription a vos activités d'apprentissage
est obligatoire, la réalité de la vie des participants inscrits peut avoir des exigences différentes. Un
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rendez-vous au bureau de l'immigration a court terme, un enfant malade ou une opportunité de
travail sont des obstacles pertinents, en particulier pour les demandeurs d'asile. Vous devez donc
insister sur la nature contraignante de la participation et demander des excuses en cas de non-
participation, ce qui est une regle de base de l'interaction sociale.

S'appuyer sur des projets antérieurs : Plusieurs projets pourraient étre utilisés par les formateurs
pour en savoir plus sur des sujets connexes et/ou utiliser leurs résultats pour compléter les
informations et le matériel fournis aux stagiaires. Nous pouvons notamment citer les projets suivants

> MIG-DHL : L'objectif du projet est d'accroitre les compétences (attitudes,
connaissances, aptitudes) des migrants afin d'améliorer leur maitrise de la santé
numérique. Plus précisément, le projet sensibilise les migrants a l'importance de la
maitrise de la santé numérique et développe les compétences en matiere de santé
numérique au sein de la population migrante.

» EU-MiCare : Un programme de formation innovant et complet destiné aux
professionnels de la santé (psychologues, psychiatres, travailleurs sociaux, médecins,
infirmieres) et a d'autres professionnels (médiateurs culturels, interprétes,
conseillers), qui renforce leurs connaissances et leurs compétences afin d'améliorer la
prestation de services de santé mentale aux migrants et aux réfugiés.

> EU-VET CARE : L'objectif est de concevoir et de mettre en ceuvre une formation
professionnelle innovante sur la fourniture appropriée de soins de santé aux enfants
migrants/réfugiés. Plus spécifiquement, il vise a renforcer les compétences clés dans
I'enseignement et la formation professionnels et a développer des compétences de
haute qualité parmi les personnes travaillant dans la prestation de soins de santé a ces
populations vulnérables.

> Therapy 2.0 : Ce projet s'est concentré sur la maniere d'atteindre les jeunes et les
"natifs du numérique" avec des mesures de conseil en ligne, c'est-a-dire des activités
entre des experts de la santé et des clients/patients au moyen d'outils TIC
(technologies de I'information et de la communication). L'objectif était de sensibiliser
au potentiel des approches basées sur les TIC dans les processus thérapeutiques et de
conseil, mais aussi de fournir un guide pratique sur les différentes facons d'utiliser la
technologie, des exemples de bonnes pratiques et une application mobile pour les
smartphones.

12


https://mig-dhl.eu/
https://projectmicare.eu/
https://www.euvetcare.eu/
https://www.ecounselling4youth.eu/

*; the European Union Mobile Health Apps for Migrants

Sesfarie by k4 MIG-HEALTH APPS

7 Annexe |. DOCUMENTS POUR L'EVALUATION

DECLARATION DES ACTIONS PILOTES DE VALIDATION
Je soussigné(e) déclare que :

- Je participe a la formation pilote de MIG-HEALTH APPS, un projet européen financé par le
programme Erasmus+ de I'Union européenne, visant a accroitre les compétences des
migrants en matiére d'utilisation des applications de santé.

- Mon profil ;

|: Migrant

|: Migrants Peers (personnes clés de la communauté dans la population migrante)

Les professionnels, a savoir les médecins, les psychologues, les travailleurs sociaux et les autres

professionnels travaillant pour la santé et les soins des migrants (par exemple, les médiateurs

|:| Autre (préciser) : En

at 2024

Nom : Signature

Nom de famille :

En remplissant cette déclaration, vous consentez a ce que nous stockions les données de cette session de validation, y compris toute donnée
personnelle consistant en des noms, des adresses électroniques, etc. Conformément aux regles de protection des données, le Réglement
(UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement
des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE (Réglement général sur la
protection des données), vous avez le droit d'accéder aux informations concernant |'utilisation de vos données personnelles, ainsi que le droit
de rectifier/modifier, d'annuler ou de vous opposer a l'utilisation de vos données personnelles, a tout moment pendant le stockage de vos

données. Conformément a nos procédures internes GDPR, vos données seront sauvegardées pour la durée du projet MIG HEALTH APP et la
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période de rétention des documents du projet. Vous pouvez contacter I'équipe de MIG HEALTH APP a media k GmbH pour toute question

spécifique : laura.llopv.es

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION DES STAGIAIRES

Veuillez évaluer le cours de formation MIG-HEALTH APPS auquel vous avez participé en tant que stagiaire,
en notant les éléments de qualité suivants. L'objectif est de nous aider a améliorer les prochaines éditions
du cours en tenant compte de vos points de vue.

Tout d'abord, veuillez sélectionner votre profil

Migrant
Les pairs des migrants (personnes clés de la population migrante, personnes issues de
I'immigration, qui ont de I'expérience et sont déja intégrées dans le pays d'accueil).

e Les professionnels, a savoir les médecins, les psychologues, les travailleurs sociaux et les autres
professionnels travaillant pour la santé et les soins des migrants (par exemple, les médiateurs
culturels).

e Autre: -

Pour effectuer cette évaluation, évaluez chaque élément a I'aide d'une échelle de Likert de 1 a 10, ou

e 1, signifie que vous étes trés décu/désapprouvé
e 10, signifie que vous étes trés satisfait d'eux/que vous étes d'accord.

SATISFACTION GLOBALE
1. D'une maniére générale, j'ai apprécié le cours

12345678910

0. Jerecommanderai ce cours a mes propres contacts 12345678910

0. Ce cours m'a permis d'apprendre de nouvelles choses 12345678910

0. Le cours m'a permis d'améliorer mes connaissances sur les
applications de santé et mes compétences pour les utiliser. 12345678910
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matériel DE FORMATION
0. Le matériel de formation est utile et facilite I'apprentissage

12345678910

L ricl de f - " I ;
0. Le matériel de formation est adapté a mes besoins 12345678910

0. Je peux comprendre les informations disponibles dans le matériel de
formation 12345678910

METHODOLOGIE DE FORMATION
8. J'apprécie le fait que nous puissions avoir un contact direct avec les
applications de santé pendant le cours.
0. J'apprécie le fait que nous puissions adapter [I'expérience
d'apprentissage a nos propres besoins. 12345678910

12345678910

0. J'ai aimé les activités pratiques ; elles ont facilité le processus
d'apprentissage. 12345678910

0. Ladurée du cours est bonne 12345678910

0. J'ai apprécié d'apprendre avec d'autres personnes d'horizons,
d'expériences et d'intéréts différents. 12345678910

0. Pendant le cours, j'ai su clairement ce que je devais faire a chaque
instant. 12345678910

matériel DE FORMATION
0. Les différents contenus de formation vus pendant le cours ont été
nouveaux et utiles pour améliorer mes connaissances sur les
applications de santé et leur utilisation.

12345678910

Veuillez nous indiquer, parmi les contenus/activités de formation suivants, ceux qui vous ont paru
les plus intéressants et les plus nécessaires a I'amélioration de vos compétences.

Sensibilisation générale a I'importance de 'autogestion et des applications de santé
Comment rechercher et sélectionner des applications de santé

Applications de santé pour l'activité physique

Des applications de santé pour se reposer

Applications de santé pour la consommation de substances

Applications de santé pour la nutrition

Applications santé santé des femmes

Applications de santé pour les soins aux enfants

Applications de santé pour les personnes agées
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Applications pour la santé mentale
Applications de santé pour les services de santé

PLATEFORME DE FORMATION EN LIGNE

Il a été facile de naviguer sur la plateforme

12345678910

Il a été facile d'accéder au matériel de formation a partir de la
plateforme.

12345678910

Il a été facile de se connecter avec le nom d'utilisateur et le mot
de passe.

12345678910

Il a été facile de réaliser les activités pratiques par le biais de la
plateforme et de télécharger les devoirs et les travaux
pratiques.

12345678910

Le forum a été facile et utile a utiliser

12345678910

Lorsque j'ai eu un probléme, j'ai pu contacter facilement mon
formateur par l'intermédiaire de la plateforme.

12345678910

APPLICATION MOBILE

Il a été facile de naviguer dans I'application

12345678910

Il a été facile d'accéder au matériel de formation a partir de
['application.

12345678910

Il a été facile de se connecter avec le nom d'utilisateur et le mot
de passe.

12345678910
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0. Il a été facile de réaliser les activités pratiques par le biais de la
plateforme et de télécharger les devoirs et les travaux
pratiques.

12345678910

Y 216 facil ile 3 utili
0 e forum a été rtacile et utile a utiliser 12345678910

0. Lorsque j'ai eu un probléme, j'ai pu contacter facilement mon
formateur par le biais de I'application. 12345678910

EVALUATION QUALITATIVE PAR LES formateurS DES IndicateurS DE
PERFORMANCE DES STAGIAIRES

Entité :

formateur/s : Nombre de stagiaires, groupes et profils :

INDICATEURS DE PERFORMANCE

Résultat d'apprentissage clé 1. Comprendre la pertinence de I'autogestion de la santé

Indicateur 1. Les stagiaires montrent tout au long de la formation, a travers les différentes activités

prévues, qu'ils comprennent la pertinence de I'autogestion de la santé.
Questions qualitatives

1.1 Les stagiaires comprennent-ils les concepts qui sous-tendent I'autogestion de la santé ?

Evaluation qualitative, y compris référence & des preuves (dynamique de groupe, travaux, activités

pratiques, etc.)
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1.2 Les stagiaires s'engagent-ils a améliorer I'autogestion de leur santé ?

Evaluation qualitative, y compris référence & des preuves (dynamique de groupe, travaux, activités

pratiques, etc.)

Résultat clé de I'apprentissage 2. Evaluer son état de santé et celui de son réseau principal
Indicateur 2. Les stagiaires montrent tout au long de la formation, a travers les différentes
activités prévues, qu'ils ont amélioré leur capacité a évaluer leur état de santé et celui de leur
principal réseau ?

2.1 Les stagiaires comprennent-ils les aspects essentiels de leur état de santé ?

Evaluation qualitative, y compris référence & des preuves (dynamique de groupe, travaux, activités

pratiques, etc.)

2.2 Les stagiaires s'auto-évaluent-ils correctement sur leur état de santé et celui de leur réseau
principal ?

Evaluation qualitative, y compris référence & des preuves (dynamique de groupe, travaux, activités

pratiques, etc.)
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Résultat d'apprentissage clé 3. Comprendre le concept des applications de santé et la maniére dont

elles peuvent étre utilisées pour améliorer I'autogestion de la santé.

Indicateur 3. Les stagiaires montrent tout au long de la formation, a travers les différentes activités
prévues, qu'ils comprennent le concept des applications de santé et la maniére dont elles peuvent

étre utilisées pour améliorer I'autogestion de la santé.
Questions qualitatives ;

3.1 Les stagiaires comprennent-ils le concept des applications de santé et la maniére dont elles
peuvent étre utilisées pour améliorer l'autogestion de leur santé ?

Evaluation qualitative, y compris référence & des preuves (dynamique de groupe, travaux, activités

pratiques, etc.)

3.2 Les stagiaires sont-ils intéressés par I'utilisation d'applications de santé pour améliorer
l'autogestion de leur santé ?

Evaluation qualitative, y compris référence & des preuves (dynamique de groupe, travaux, activités

pratiques, etc.)

Résultat d'apprentissage clé 4. Connaitre les applications de santé existantes dans les domaines de

santé qui les concernent le plus.

Indicateur 4. Les stagiaires montrent tout au long de la formation, grace aux différentes activités
prévues, qu'ils connaissent les applications de santé existantes dans les domaines de santé qui les

concernent le plus.

4.1 Les stagiaires comprennent-ils le champ d'application des applications de santé présentées
dans le cadre de la formation pilote ?

Evaluation qualitative, y compris référence & des preuves (dynamique de groupe, travaux, activités

pratiques, etc.)
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4.2 Les stagiaires sont-ils en mesure d'identifier d'autres applications de santé supplémentaires dans les

domaines de santé qui les intéressent le plus ?

Evaluation qualitative, y compris référence & des preuves (dynamique de groupe, travaux, activités

pratiques, etc.)

Résultat d'apprentissage clé 5. Développement des compétences en matiére de littératie
numeérique en santé

Indicateur 5. Les stagiaires sont capables, grace aux différentes activités prévues, de naviguer
en toute sécurité et de maniére ciblée dans les informations et les applications relatives a la
santé.

5.1 Les stagiaires appliquent-ils des criteres appropriés pour rechercher et évaluer la fiabilité et la

pertinence des informations et des applications en matiére de santé ?

Evaluation qualitative, y compris référence & des preuves (dynamique de groupe, travaux, activités

pratiques, etc.)

5.2 Les stagiaires appliquent-ils les bonnes pratiques pour garantir une utilisation sdre des appareils

numériques, des sites et des applications de santé ?

Evaluation qualitative, y compris référence & des preuves (dynamique de groupe, travaux, activités

pratiques, etc.)

20



MIG-HEALTH APPS

Mobile Health Apps for Migrants

. Co-funded by
L the European Union

Résultat d'apprentissage clé 6. Sélectionner, tester et appliquer des applications de santé
dans le domaine de la santé qui les concerne au premier chef.

Indicateur 6. Les stagiaires sont capables, grace aux différentes activités prévues, de sélectionner, de
tester et d'appliquer au moins une application dans le domaine de la santé qui les concerne au

premier chef.
6.1 Les stagiaires sont-ils capables de sélectionner et d'utiliser au moins une application de santé ?

Evaluation qualitative, y compris référence & des preuves (dynamique de groupe, travaux, activités

pratiques, etc.)

6.2 Les stagiaires sont-ils en mesure d'utiliser les applications de santé pour améliorer n'importe quel

aspect de leur propre gestion ?

Evaluation qualitative, y compris référence & des preuves (dynamique de groupe, travaux, activités

pratiques, etc.)
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