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Aplicaciones para servicios sanitarios

Objetivos

v Aumentar el conocimiento de las aplicaciones para servicios
sanitarios

v/ Aumentar los conocimientos sobre el uso y los beneficios de las
aplicaciones para los servicios sanitarios en términos de acceso y
disponibilidad.

v Conocer sus principales funcionalidades, ventajas y posibles déficits

v Comprender las implicaciones de las aplicaciones proporcionadas
por fuentes publicas y privadas

v Motivar el compromiso con las aplicaciones de servicios sanitarios

v Aumentar los conocimientos digitales y linglisticos

Fuente: Imagen de nuraghies en Freepik
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https://www.freepik.com/free-vector/red-dart-arrow-hitting-target-center-dartboard_28563661.htm

m Aplicaciones para servicios sanitarios

Competencias

v'Los participantes adquiriran los conocimientos
necesarios para identificar, evaluar y aprovechar las /
aplicaciones de los servicios sanitarios. |

v'Se mejoraran las habilidades de los participantes
para tomar decisiones informadas sobre la
seleccion, utilizacion e integracion de aplicaciones
en su vida cotidiana.

Imagen de vectorjuice en Freepik
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https://www.freepik.com/free-vector/social-development-abstract-concept-vector-illustration-children-learn-social-skills-competence-positive-impact-successful-communication-career-success-education-abstract-metaphor_11663914.htm

b oo}

: Sesion didactica: Contenido

1. Introduccion

2. iQué son los servicios sanitarios?

3. ¢Qué son las aplicaciones de servicios sanitarios?

. Cofinanciado por
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11.1.1
Introduccion

Objetivos
Presentacion de:

" Servicios sanitarios y sus respectivas

aplicaciones.

" Areas de servicios sanitarios.

Disefiado por Freepik

Cofinanciado por
laUnién Europea



http://www.freepik.com/

Aplicaciones para servicios sanitarios

Informacion general: retos para los inmigrantes

Los inmigrantes se enfrentan a muchos retos en sus
necesidades sanitarias: enfermedades latentes que
pueden no haber sido tratadas adecuadamente en su pais
de origen, el estrés fisico y psicoldgico de |a huida,
diferencias culturales y de género en la comunicacién de
quejas y problemas linglisticos son sélo algunos de ellos.

No todos pueden resolverse a corto plazo, pero los
sistemas sanitarios de los paises europeos ofrecen una
amplia gama de ayudas en sus servicios de salud.

Esta formacion trata de como utilizarlos mediante
aplicaciones digitales.

Fuente | Licencia Pixabay



https://pixabay.com/de/photos/technologie-h%C3%A4nde-zustimmung-okay-4256272/
https://pixabay.com/de/service/license-summary/
https://pixabay.com/de/service/license-summary/

Aplicaciones para servicios sanitarios

Objetivo

Este material de formacion forma parte del plan de formacion
MIG-HEALTH APPS sobre aplicaciones para servicios sanitarios.

El objetivo es proporcionar a los alumnos los conocimientos y
habilidades necesarios para utilizar las aplicaciones sanitarias
ofrecidas por organizaciones publicas y privadas para
beneficiarse de la informacion y el acceso a los sistemas de
apoyo relacionados con la salud.

Este curso informa sobre las instalaciones correspondientes
presentando ejemplos de apps de servicios sanitarios.




Aplicaciones para servicios sanitarios

Resultados del aprendizaje

v'Sabra qué es un servicio sanitario y cdmo puede ser beneficioso en
distintas situaciones.

v'Podrd identificar los servicios sanitarios en general y cuales son mas
pertinentes para distintos fines.

v'Podrd identificar las aplicaciones de servicios sanitarios y sus
diferentes origenes e intenciones.

v'Podré evaluar de forma critica las aplicaciones de servicios sanitarios
Y SU USsO.

v Establecerd un plan para utilizar las aplicaciones de servicios
sanitarios para usted, un amigo o un familiar.

FIND ADOCTORNEARYOU €9
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Fuente | Licencia Pixabay



https://pixabay.com/de/vectors/medizinisch-kampagne-app-spende-6201270/
https://pixabay.com/de/service/license-summary/
https://pixabay.com/de/service/license-summary/

Aplicaciones para servicios sanitarios

Contenido de la formacion

1.

Introduccion a los servicios sanitarios y sus respectivas
aplicaciones.

Introduccion a las principales areas de servicios
sanitarios.

Identificacion de aplicaciones sanitarias publicas y
privadas y sus diferentes ambiciones.

Funcionamiento de los servicios sanitarios publicos y
privados.

é¢Qué son las aplicaciones de servicios sanitarios?

Ejemplos de como las aplicaciones sanitarias pueden
ayudar a la autogestion de la salud.

Fuente | Licencia Pixabay



https://pixabay.com/de/vectors/search/healthcare/
https://pixabay.com/de/service/license-summary/
https://pixabay.com/de/service/license-summary/

Aplicaciones para servicios sanitarios

Vision general: ¢Qué vamos a aprender en este curso de formaciéon?

(1)

= iQué son los servicios sanitarios?

= iPor qué son importantes?
= iCOmo se organizan?
= iQuién tiene derecho a utilizarlos?

= ¢Cuales son las ventajas para los distintos
grupos?

Fuente | Licencia Pixabay



https://pixabay.com/de/illustrations/kacheln-herz-kurve-verlauf-anzeige-214015/
https://pixabay.com/de/service/license-summary/
https://pixabay.com/de/service/license-summary/

Aplicaciones para servicios sanitarios

Vision general: ¢Qué vamos a aprender en este curso de formaciéon?

(2)

= iQué son las aplicaciones de servicios
sanitarios?

= iEn qué ambitos sanitarios se utilizan?

= iComo pueden ayudarle a gestionar su
salud?

" Proveedores publicos y privados: écual es la
diferencia?

" Ejemplos de aplicaciones de servicios
sanitarios

Fuente | Licencia Pexels



https://www.pexels.com/de-de/foto/person-halt-silber-android-smartphone-50614/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/

11.1.2
¢Qué son los servicios sanitarios?

Objetivos
Para comprender:

" qué son los servicios sanitarios y por qué

son importantes

" cOmo se organizan los servicios sanitarios

" quién tiene derecho a utilizarlos.

Disefiado por Freepik

Cofinanciado por
la Unién Europea



http://www.freepik.com/
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Aplicaciones para servicios sanitarios

¢Qué son los servicios sanitarios? (1)

Los servicios sanitarios se refieren a la prestacion de
atencion médica, tratamiento y apoyo a individuos,
comunidades o poblaciones para mantener, mejorar
o restablecer la salud.

Estos servicios abarcan un amplio espectro de
actividades encaminadas a promover el bienestar
general y abordar los problemas relacionados con Ia
salud. Los servicios sanitarios pueden ser prestados
por diversos profesionales de la salud, como
companias de seguros médicos, hospitales
especializados, médicos, terapeutas y otros
especialistas médicos, por ejemplo, cuidadores de
distintos tipos.

Fuente | Licencia Pixabay



https://pixabay.com/de/photos/arzt-tomograph-lernen-krankenhaus-1228627/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/
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Aplicaciones para servicios sanitarios

¢Qué son los servicios sanitarios? (2)

Algunos tipos comunes de servicios sanitarios
incluyen:

= Atencidn primaria: Servicios sanitarios basicos
prestados por profesionales sanitarios, como
médicos generalistas o de familia, que ofrecen
atencion médica inicial y continuada para
enfermedades comunes y cuidados preventivos.

= Atencidn especializada: Servicios médicos
especializados prestados por profesionales
sanitarios expertos en campos especificos, como
cardiologos, neurdlogos u oncdélogos, que
diagnostican y tratan enfermedades complejas.

Fuente | Licencia Pexels



https://www.pexels.com/de-de/foto/menschen-frau-arzt-gesundheit-7578808/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/

Aplicaciones para servicios sanitarios

ganltarios?

¢Qué son los servicios sanitarios? (3)

= Atencion de urgencia: Atencion medica
Inmediata prestada a personas que sufren
lesiones que ponen en peligro su vida o crisis
agudas de salud, a menudo prestada en salas
de urgencias o centros de atencion urgente.

= Servicios de diagnodstico: Pruebas y
procedimientos medicos, incluidas las
exploraciones de imagen, las pruebas de
laboratorio y los cribados, utilizados para
diagnosticar enfermedades, controlar el
progreso del tratamiento y evaluar el estado de
salud general.

Fuente | Licencia Pexels



https://www.pexels.com/de-de/foto/teller-mann-person-glas-4033148/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/
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Aplicaciones para servicios sanitarios

¢Qué son los servicios sanitarios? (4)

= Servicios preventivos: Intervenciones sanitarias y
cribados destinados a prevenir enfermedades, como
vacunaciones, asesoramiento sanitario y revisiones
médicas periddicas, para promover estilos de vida
saludables y la prevencion de enfermedades.

= Servicios terapéuticos: Tratamientos y
procedimientos médicos, incluidas cirugias,
administracion de medicamentos, fisioterapia y
rehabilitacion, destinados a controlar y mejorar las
condiciones de salud y facilitar la recuperacion.

Fuente | Licencia Pexels



https://www.pexels.com/de-de/foto/gesund-licht-verwischen-innen-4546132/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/
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salltarlos?

¢Qué son los servicios sanitarios? (5)

= Cuidados de larga duracion: Servicios sanitarios continuados
prestados a personas con enfermedades cronicas o
discapacidades, incluidos los cuidados en residencias de
ancianos, centros de vida asistida y servicios sanitarios a
domicilio, para apoyar las actividades de |a vida diaria y
garantizar la calidad de vida.

La prestacion de servicios sanitarios puede tener lugar en
diversos entornos sanitarios, como hospitales, residencias de
ancianos, centros de salud comunitarios y plataformas de
telemedicina. El objetivo de los servicios sanitarios es garantizar
una atencion accesible, eficaz e integral a las personas para
mejorar su salud y su calidad de vida.

Fuente | Licencia Pexels



https://www.pexels.com/de-de/foto/person-die-einen-stressball-halt-339620/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/
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Ap|ICaCIOHES para servicios sanitarios sanitarios?

éPor qué son importantes los servicios sanitarios? (1)

El objetivo primordial del uso de los servicios
sanitarios es restablecer y mantener la salud
propia, la de los hijos y la de los parientes
ancianos. Sin embargo, su uso también
forma parte de |la responsabilidad social:
precisamente porque el sistema sanitario se
basa en el principio de solidaridad y, por
tanto, los mas fuertes son responsables de
los mas débiles, todos deben intentar evitar
gastos.

Fuente | Licencia Pixabay



https://pixabay.com/de/illustrations/alte-menschen-rentner-rente-geld-1553352/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/

Aplicaciones para servicios sanitarios

ganltarios?

éPor qué son importantes los servicios sanitarios? (2)

Por ejemplo, pueden evitarse costes para el
sistema sanitario,

= gcudiendo a revisiones médicas
preventivas,

= practicando un estilo de vida saludable,

= siguiendo una dieta de calidad y evitando el
consumo excesivo de tabaco y alcohol.

Fuente | Licencia Pixabay



https://pixabay.com/de/photos/frau-strecken-fitness-draussen-4127336/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/

Aplicaciones para servicios sanitarios

salltarlos?

éPor qué son importantes los servicios sanitarios para los inmigrantes?

El acceso a los servicios sanitarios no
siempre es facil para los inmigrantes debido
a las barreras linglisticas, los escasos
conocimientos sanitarios, la falta de
informacion sobre el sistema sanitario
nacional y las barreras estructurales.

No obstante, es importante hacer uso de
estos servicios, no solo en caso de
enfermedad, sino también para la
prevencion y la rehabilitacion.

Fuente | Licencia Pixabay



https://pixabay.com/de/illustrations/stestoskop-herz-kurve-verlauf-64276/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/

¢Como estan organizados los servicios sanitarios en
Alemania?

Fuente | Licencia Pixabay
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https://pixabay.com/de/illustrations/landkarte-deutschland-flagge-1019859/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/
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Aplicaciones para servicios sanitarios

¢Como estan organizados los servicios sanitarios en Alemania? (1)

En Alemania, el sistema sanitario se organiza en gran medida

mediante una combinacidon de servicios sanitarios publicos y '\
0.0

privados. Se basa en el concepto de seguro de enfermedad ‘3‘0‘.’
gue pretende garantizar a todos los ciudadanos, incluidos los Eg%:: X ol

inmigrantes, el acceso a una asistencia sanitaria de alta
calidad. Estas son algunas de las principales caracteristicas del
sistema sanitario aleman:

= Seguro de enfermedad: Alemania tiene un sistema dual de
seguro de enfermedad que consiste en un seguro de
enfermedad obligatorio (SHI) y un seguro de enfermedad
privado (PHI). El SHI es obligatorio para la mayoria de Ia
poblacion, mientras que el PHI esta abierto sobre todo a
determinados grupos profesionales y a los grupos con
mayores ingresos.

Fuente | Licencia Pexels



https://www.pexels.com/de-de/foto/computer-laptop-schreibtisch-stethoskop-48604/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/
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¢CoOmo estan organizados los servicios sanitarios en Alemania? (2)

= Asistencia médica: La asistencia médica en
Alemania la prestan médicos generalistas,
especialistas y clinicas. Por lo general, los pacientes
tienen libertad para elegir médico y también
pueden consultar directamente a un especialista
sin consultar antes a un médico de cabecera.

= Hospitales: El sistema hospitalario de Alemania
comprende un gran numero de hospitales publicos,
privados y sin animo de lucro. Los hospitales
ofrecen una amplia gama de servicios médicos,
desde urgencias hasta tratamientos especializados
y operaciones.

Fuente | Licencia Pexels



https://www.pexels.com/de-de/foto/arm-buro-armbanduhr-gesichtslos-4506169/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/

Aplicaciones para servicios sanitarios

= Cuidados de larga duracidon: Ademas de

atencion meédica, Alemania también ofrece
diversos centros y servicios de atencion a largo
plazo para ancianos y personas con
discapacidad, como residencias de ancianos,
residencias asistidas y atencion ambulatoria.

Suministro de medicamentos: Los
medicamentos son recetados y dispensados por
las farmacias, que ofrecen tanto medicamentos
con receta como de venta libre. El coste de los
medicamentos suele estar parcialmente
cubierto por el seguro médico.

18 S S Q U ERS OB OSISEIVIGIOS
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iCOmo estan organizados los servicios sanitarios en Alemania? (3)

Fuente | Licencia Pixabay



https://pixabay.com/de/photos/rollstuhl-behinderung-verletzt-749985/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/
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sanlterlos?

¢Como estan organizados los servicios sanitarios en Alemania? (4)

La organizacion del sistema sanitario aleman

se basa en

la importancia del acceso universal a los
servicios sanitarios

una atencion de alta calidad y

la sostenibilidad financiera a largo plazo
del sistema.

Fuente | Licencia Pixabay



https://pixabay.com/de/photos/gesch%C3%A4ftsfrau-organigramm-3629643/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/

Aplicaciones para servicios sanitarios sanitarios?

Derecho de los inmigrantes a utilizar los servicios sanitarios en Alemania
(1)

La asistencia sanitaria a los inmigrantes se
basa en que tengan acceso a una atencion

médica adecuada.

.

L]

= Seguro de enfermedad obligatorio (GKV):
Las personas que residen legalmente en
Alemania estan obligadas, por regla
general, a afiliarse al seguro de
enfermedad obligatorio. Esto les da
acceso a una amplia gama de servicios
médicos, como revisiones, tratamientos y

medicamentos.
Fuente | Licencia Pexels



https://www.pexels.com/de-de/foto/mann-mit-zahnarztlicher-untersuchung-3845806/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/

Aplicaciones para servicios sanitarios

salltarlos?

Derecho de los inmigrantes a utilizar los servicios sanitarios en Alemania

(2)

Asesoramiento y apoyo sanitario: Hay varias
organizaciones sin animo de lucro que ofrecen
servicios de asesoramiento y apoyo a los
inmigrantes en relacion con su salud. Estas
organizaciones ayudan a orientarse en el sistema
sanitario, encontrar intérpretes y proporcionar
informacion sobre temas de salud.

Fuente | Licencia Pexels



https://www.pexels.com/de-de/foto/mann-der-schwarzes-poloshirt-und-graue-hosen-tragt-die-auf-weissem-stuhl-sitzen-935977/
https://www.pexels.com/license/
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Derecho de los inmigrantes a utilizar los servicios sanitarios en Alemania

(3)

Servicios de interpretacion: Para garantizar
gue los inmigrantes puedan comunicarse | ‘ -
eficazmente con los profesionales sanitarios, | —

en muchos centros sanitarios se ofrecen
servicios de interpretacion. Esto ayuda a | |SPANISH | &
superar las barreras linglisticas y garantiza T
gue los inmigrantes reciban la informacion ‘ ~— |
médica adecuada.

i IH

& Russian “ H il

Fuente | Licencia Pixabay



https://pixabay.com/de/photos/w%C3%B6rterbuch-sprachen-lernen-2317654/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/
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Derecho de los inmigrantes a utilizar los servicios sanitarios en Alemania

(4)

Asistencia sanitaria culturalmente sensible:

Se estan haciendo esfuerzos para que la
asistencia sanitaria en Alemania sea mas
sensible a las diferencias culturales y tenga
mas en cuenta las necesidades especificas y
los antecedentes culturales de la poblacion
inmigrante. Esto incluye formar a los
profesionales sanitarios en competencia
intercultural y sensibilidad a las diferencias
culturales.

Fuente | Licencia Pexels



https://www.pexels.com/de-de/foto/menschen-manner-sitzung-technologie-7089619/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/
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Aplicaciones para servicios sanitarios sanitarios?

Proveedores publicos y privados de servicios sanitarios

En Alemania, los servicios sanitarios los
ofrecen proveedores con financiacion publica
y privada. En muchos casos, también hay
centros que funcionan con financiacion mixta,
es decir, que reciben fondos publicos, por
ejemplo para investigacion, y anaden su propia
cuota de financiacion.

Fuente | Licencia Pixabay



https://pixabay.com/de/illustrations/medizin-herz-kurve-verlauf-anzeige-1617364/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/
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Aplicaciones para servicios sanitarios sanitarios?

Proveedores publicos de servicios sanitarios

Los proveedores publicos son, por ejemplo,
instituciones federales y estatales, asi como
instituciones municipales, autoridades
sanitarias, autoridades sanitarias
subordinadas e instituciones que se
financian en gran medida con fondos
publicos e impuestos.

También se incluyen las instituciones de
investigacion que llevan a cabo investigacion
basica u ofrecen investigacion orientada a la
aplicacion junto con las empresas.

Fuente | Licencia Pixabay



https://pixabay.com/de/illustrations/analyse-krankenhaus-arzt-3707159/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/
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Proveedores privados de servicios sanitarios

Los proveedores privados son hospitales
financiados con fondos privados (a menudo
hospitales muy especializados, como clinicas
del dolor o clinicas especializadas en
enfermedades articulares), servicios
privados de atencion a la tercera edad y
balnearios.

Funcionan segun los principios de
recuperacion de costes, aungue a veces
reciban subvenciones publicas.

salltarlos?

Fuente | Licencia Pixabay



https://pixabay.com/de/illustrations/die-gesundheit-pflege-medizin-2082630/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/
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¢Publico o privado? éQué significa eso para usted?

Es poco probable que una persona enferma o en
situacion de urgencia médica se preocupe por Si
el tratamiento lo proporciona un proveedor
financiado con fondos publicos o privados. Puede
dar por sentado que sera atendido.

En Alemania, todo el mundo tiene un seguro de
enfermedad con derecho legal a la asistencia
meédicamente necesaria. Sin embargo, puede
ocurrir que los servicios no estén cubiertos por el
seguro meédico o no lo estén totalmente y sea
necesario un copago privado.

Fuente | Licencia Pixabay



https://pixabay.com/de/photos/frau-strecken-fitness-draussen-4127336/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/
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Aplicaciones para servicios sanitarios

¢Cuales son las ventajas de los servicios sanitarios para las distintas
personas? (1)

El sistema sanitario aleman ofrece programas de
apoyo a un estilo de vida saludable para muchos
grupos. Todos los seguros médicos los ofrecen.

Puede haber restricciones en el uso de estos
servicios para personas sin estatus de
residencia aclarado, pero para ninos y ancianos
merece la pena informarse en los seguros
meédicos. También hay muchas ofertas gratuitas
y de bajo coste, por ejemplo, de clubes
deportivos o centros de educacion de adultos.

Fuente | Licencia Pixabay



https://pixabay.com/de/photos/fu%C3%9Fball-laufen-sport-football-feld-7392844/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/
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Aplicaciones para servicios sanitarios

¢Cuales son las ventajas de los servicios sanitarios para las distintas
personas? (2)

Los programas dirigidos a grupos especificos son una
importante contribucion a la mejora y el mantenimiento
de la salud, por ejemplo:

"= Formacion logopédica para ninos
= Prevencion de caidas en la tercera edad

= @Gimnasia para aliviar dolencias especificas

= Refuerzo de la espalda para los trabajadores.

Estos programas también se ofrecen a través de
aplicaciones, muchas de las cuales son proporcionadas
gratuitamente por companias de seguros médicos y
centros sanitarios.

Fuente | Licencia Pixabay



https://pixabay.com/de/photos/yoga-klasse-lehrer-fitness-hobby-4639895/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/

¢Como estan organizados los servicios sanitarios en
Espana?

Fuente | Licencia Pixabay
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https://pixabay.com/de/illustrations/landkarte-spanien-flagge-grenzen-1019829/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/
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COmo estan organizados los servicios sanitarios en Espaifa (1)

El Sistema Nacional de Salud (SNS) espafiol se basa en los principios
de universalidad, libre acceso, equidad y justicia en la
financiacion. Esto significa que se financia principalmente a través

de los impuestos generales y proporciona cobertura universal de un ® O. (!!‘ =
amplio paquete de prestaciones a sus residentes, incluidos los =L 1) X
ciudadanos y los inmigrantes documentados e indocumentados. 4 a ]

N /
Un sistema descentralizado. El Ministerio de Sanidad central es b~ wt") | °0
responsable de la planificacion y regulacion sanitaria nacional. Sin " fs" N [é
embargo, las autoridades mas relevantes en materia de sistemas

sanitarios son las 17 "comunidades autonomas" en que se divide
Espaina. Estas se encargan de la planificacion operativa regional, la
asignacion de recursos, las compras y las decisiones de prestacion.

Fuente | licencia



https://ccnpps-ncchpp.ca/wp-content/uploads/2024/01/CNHIAP-Horizontal.png
https://ccnpps-ncchpp.ca/canadian-network-for-health-in-all-policies-cnhiap/
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<COmo estan organizados los servicios sanitarios en Espana? (2)

= Servicios publicos y privados. Los servicios sanitarios son prestados
por una combinacion de proveedores publicos y privados, y los
médicos de atencion primaria desempenan un papel de
guardianes de la atencion especializada y hospitalaria.

= Un sistema de dos niveles. Los servicios sanitarios de primer nivel -
atencion primaria- son facilmente accesibles y capaces de abordar
plenamente las enfermedades mas comunes. Los servicios de
atencion primaria se prestan en centros médicos dotados de
equipos de médicos de familia, pediatras, enfermeros,
trabajadores sociales, matronas, fisioterapeutas y farmacéuticos.

= El segundo nivel -la atencidn especializada- se ofrece en hospitales
y clinicas especializadas. Se centra en los casos o enfermedades
ma’s CompleJOS Fuente | licencia



https://www.mcrme.com/wp-content/uploads/2019/10/hcimg.jpg
https://www.mcrme.com/healthcare-offices-for-coordination-of-medical-treatments/
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¢Como estan organizados los servicios sanitarios en Espafa? (3)

"= Cuidados de larga duracion. Ademas de atencion
médica, Espafa también ofrece varios centros y
servicios de cuidados de larga duracion para
ancianos y personas con discapacidad, como
residencias de ancianos, residencias asistidas y
atencion ambulatoria.

" Suministro de medicamentos. Las farmacias en L
Espana desempenan un papel crucial en el (I,
suministro de medicamentos, tanto con receta
como sin ella. El seguro médico suele contribuir al
coste de los medicamentos, cubriendo una parte
de los gastos.

Fuente | licencia



https://devfolio.co/_next/image?url=https://assets.devfolio.co/hackathons/92aad02596384660a3f09b606d311ee7/projects/8ab7c81bb74c424b877e788c2e7250c9/66b2c91b-cd6d-4823-b807-04dd34b77fab.jpeg&w=1440&q=75
https://devfolio.co/projects/myhealth-8995

Aplicaciones para servicios sanitarios

¢Quién tiene derecho a utilizar los servicios sanitarios en Espaina? (1)

= E|Sistema Nacional de Salud se basa en la
universalidad. Por tanto, los servicios sanitarios en
Espana cubren a todos los residentes, incluidos los
ciudadanos y los inmigrantes documentados.

= Los inmigrantes indocumentados también estaran
cubiertos en caso de atencion de urgencia por
enfermedad grave o accidente; o de atencion al
embarazo, parto y posparto.

" En todos los casos, los extranjeros menores de 18
afnos recibiran asistencia sanitaria en las mismas
condiciones que los espanoles.

Fuente | licencia



https://www.kff.org/wp-content/uploads/2019/09/Global_Health_Icon_1.png
https://www.kff.org/global-health-policy/
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¢ Quién tiene derecho a utilizar los servicios sanitarios en Espana? (2)

= También hay opciones de sanidad privada
para quienes prefieran o puedan
permitirse un tratamiento médico
privado, a menudo a través de seguros
médicos privados o pagos de bolsillo.

= Tanto la sanidad publica como la privada
ofrecen excelentes servicios en términos
de calidad y eficacia en Espana.

Fuente | Licencia Freepik



https://de.freepik.com/vektoren-kostenlos/illustration-der-aelteren-erwachsenen-lebensversicherung_3207899.htm#fromView=search&page=1&position=28&uuid=8ed09caa-a0bc-44f6-bff5-abe6bdafb86a
https://www.freepikcompany.com/legal#nav-freepik-license

Aplicaciones para servicios sanitarios

sCuales son las ventajas de los servicios sanitarios para las distintas
personas? (1)

= La Sanidad espafola ofrece servicios especificos
para diferentes personas, en funcion de sus
necesidades

= Centros para personas mayores.

" Residencias de ancianos.

= Centros de asistencia social -
= Centros para personas con discapacidad. |

= Centros de atencion a personas con
discapacidad fisica

= Centros de rehabilitacion para personas con
discapacidad fisica Fuente | licencia



https://encrypted-tbn1.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTOikGkNeHpCS_ENXLA_FpsT5aBXT_vaz0kUo2giLlAeVQv_F_K
https://es.vecteezy.com/arte-vectorial/15445477-ilustracion-de-una-anciana-negra-hablando-de-sus-problemas-y-sintomas-al-joven-medico-de-apoyo-medico-medicina-atencion-medica-ilustracion-del-concepto-de-cuidado-de-ancianos
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¢Cuales son las ventajas de los servicios sanitarios para las distintas
personas? (2)

Servicios para nifios y jovenes

" Promocion de habitos saludables y del deporte.

= Campana de sensibilizacion sobre los riesgos del alcohol y el
tabaco.

= Campanas de prevencion en materia de salud reproductiva y
sexual.

" Promocion de programas de salud mental.

Servicios para mujeres

= Atencion especializada al embarazo, parto y posparto.
" Fomento de la concienciacion sobre la salud reproductiva.

Fuente | Licencia Freepik



https://de.freepik.com/vektoren-kostenlos/illustration-des-familiengesundheitswesens_3207244.htm#fromView=search&page=8&position=46&uuid=5e282f13-0c1f-46b6-9b17-2ce369d70e74
https://www.freepikcompany.com/legal#nav-freepik-license

¢Como estan organizados los servicios sanitarios en
Italia?

Fuente | Licencia Pixabay
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¢Como estan organizados los servicios sanitarios en Italia? (1)
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En diciembre de 1978, Italia cred un sistema nacional y universal
de asistencia sanitaria, denominado Servizio Sanitario Nazionale,
o simplemente SSN. El SSN cubre automaticamente a todos los
ciudadanos italianos y a los residentes legales extranjeros. Ofrece
una gama completa de servicios sanitarios con libre eleccion de
proveedores. El servicio es gratuito en el punto de atencion y se
rige por los principios de cobertura universal, solidaridad,
dignidad humana y salud.

Desde 1998, los inmigrantes indocumentados tienen acceso a los
servicios urgentes y esenciales. Los visitantes temporales corren
con los gastos de los servicios sanitarios que reciban.

Enlaces de acceso:
https://www.internationalinsurance.com/health/systems/italy.php

https://www.commonwealthfund.org/international-health-policy-

center/countries/italy
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10230335/

.0l

e
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Fuente | Licencia Pexels



https://www.internationalinsurance.com/health/systems/italy.php
https://www.commonwealthfund.org/international-health-policy-center/countries/italy
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10230335/
https://www.pexels.com/de-de/foto/computer-laptop-schreibtisch-stethoskop-48604/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/
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¢Como estan organizados los servicios sanitarios en Italia? (2)

El SSN italiano también se caracteriza por una forma de
copago, denominada "ticket", mediante la cual los
ciudadanos contribuyen al coste de los servicios
especificos que reciben.

Seguro de enfermedad: Dado que el SSN no permite a
las personas optar por salir del sistema y buscar
unicamente atencion privada, no existe un seguro
sustitutivo. Pero los seguros médicos privados
complementarios y suplementarios desempenan un
papel cada vez mas importante en el sistema sanitario.

Fuente | Licencia Pixabay



https://pixabay.com/de/photos/hypertonie-hoher-blutdruck-867855/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/

102 02 sar) jos s2rviclos

Aplicaciones para servicios sanitarios e o

¢Como estan organizados los servicios sanitarios en Italia? (3)

v
g

El gobierno central canaliza los ingresos fiscales generales hacia la
asistencia sanitaria financiada con fondos publicos, define el
paguete de prestaciones (conocido como livelli essenziali di
assistenza, "niveles esenciales de asistencia") y ejerce la tutela
general.

“\
descentralizada. Las diecinueve regiones y las dos provincias
autonomas de Italia se encargan de prestar asistencia a través de

100 unidades sanitarias locales, que ofrecen atencion primaria,
atencion hospitalaria, atencion especializada ambulatoria,

asistencia sanitaria publica y servicios sanitarios relacionados con la
asistencia social. Fuente | Licencia Pixabay

La organizacion y prestacion de los servicios sanitarios esta @



https://pixabay.com/it/vectors/italia-carta-geografica-regioni-156536/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/
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¢Como estan organizados los servicios sanitarios en Italia? (4)

Las regiones gozan de gran autonomia para determinar la
macroestructura de sus sistemas sanitarios. Cada unidad sanitaria
local tiene un director general, nombrado por el gobernador
regional.

Esta estructura regional también significa que los centros sanitarios
pueden variar, en términos de calidad, entre las distintas regiones
de ltalia.

Mas informacion:

https://www.commonwealthfund.org/international-health-policy-
center/countries/italy
https://www.internationalinsurance.com/health/systems/italy.php

Fuente | Licencia Freepik



https://www.commonwealthfund.org/international-health-policy-center/countries/italy
https://www.internationalinsurance.com/health/systems/italy.php
https://de.freepik.com/vektoren-premium/italien-besteht-aus-20-regionen-von-denen-fuenf-einen-besonderen-autonomen-status-haben_10685809.htm#fromView=search&page=1&position=6&uuid=2377812e-27fb-4d4e-a3fa-6a07db93349b
https://www.freepik.com/free-photo/labor-union-members-working-together_94956259.htm#fromView=search&page=5&position=14&uuid=2ec91d95-ca45-424c-a019-d9ebb11112f9
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¢Como estan organizados los servicios sanitarios en Italia? (5)

= Asistencia médica: La asistencia médica en ltalia
|la prestan médicos generalistas, especialistas y
clinicas. En general, los pacientes tienen libertad
para elegir médico y también pueden consultar
directamente a un especialista sin consultar
antes a un médico de cabecera.

" Hospitales: El sistema hospitalario en Italia
comprende un gran numero de hospitales
publicos, privados y sin animo de lucro. Los
hospitales ofrecen una amplia gama de servicios
médicos, desde urgencias hasta tratamientos y
operaciones especializadas.

Fuente | Licencia Pexels



https://www.pexels.com/de-de/foto/arm-buro-armbanduhr-gesichtslos-4506169/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/
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¢COomo estan organizados los servicios sanitarios en Italia? (5)

= Cuidados de larga duracion: Italia también ofrece
diversos centros y servicios de cuidados de larga
duracion para ancianos y personas con discapacidad,
como residencias de ancianos, residencias asistidas
y atencion ambulatoria. Sin embargo, los pacientes
con necesidades de cuidados de larga duracion
reciben predominantemente atencion domiciliaria.

= Suministro de medicamentos: Los medicamentos
son recetados por los médicos de cabeceray
dispensados por las farmacias, que ofrecen
medicamentos con y sin receta. El coste de los
medicamentos esta parcialmente cubierto por el
Sistema Nacional de Salud para los medicamentos
de "Clase A".

Mas informacion:

Fuente | Licencia Pixabay

= https://www.salute.gov.it/portale/esenzioni/dettagli

anContenititiFcenziani iecn?linciia=italianoRKid=467A8 A


https://www.salute.gov.it/portale/esenzioni/dettaglioContenutiEsenzioni.jsp?lingua=italiano&id=4674&area=esenzioni&menu=vuoto
https://pixabay.com/de/photos/rollstuhl-behinderung-verletzt-749985/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/
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Derecho de los inmigrantes a utilizar los servicios sanitarios en Italia (1)

La asistencia sanitaria a los inmigrantes se basaensu g
estatus de residencia en el pais.

= Afiliacion al Servizio Sanitario Nazionale (SSN): La
inscripcion en el SSN es un requisito fundamental
para poder hacer uso de sus servicios sanitarios. La
inscripcion en el SSN tiene la misma duracion que
el permiso de residencia. Para renovar la
inscripcion en el SSN hay que presentar una
solicitud de renovacion de la residencia en el
consejo sanitario.

Fuente | Licencia Pexels



https://www.pexels.com/de-de/foto/mann-mit-zahnarztlicher-untersuchung-3845806/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/
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Derecho de los inmigrantes a utilizar los servicios sanitarios en Italia (2)

Los ciudadanos extracomunitarios que no residan
legalmente y sean indigentes tienen derecho a
asistencia sanitaria basica y pueden solicitar una
tarjeta STP.

Mas informacion:

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1116&langld=en&i
ntPageld=4619
https://www.pratomigranti.it/en/vivere/salute/iscrizione-
ssn/paginal33.html
https://www.salute.gov.it/portale/assistenzaSanitaria/dettagli Fuente | Licencia Freepik
oContenutiAssistenzaSanitaria.jsp?lingua=italiano&id=1764&a
rea=Assistenza%20sanitaria&menu=vuoto&tab=2
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1116&langId=en&intPageId=4619
https://www.pratomigranti.it/en/vivere/salute/iscrizione-ssn/pagina133.html
https://www.salute.gov.it/portale/assistenzaSanitaria/dettaglioContenutiAssistenzaSanitaria.jsp?lingua=italiano&id=1764&area=Assistenza%20sanitaria&menu=vuoto&tab=2
https://de.freepik.com/fotos-kostenlos/vorderansicht-sortiment-von-medizinischen-stilllebenelementen_12412882.htm#fromView=search&page=1&position=47&uuid=56157bf4-bfef-47dd-bf28-5297924792b1
https://www.freepik.com/free-photo/labor-union-members-working-together_94956259.htm#fromView=search&page=5&position=14&uuid=2ec91d95-ca45-424c-a019-d9ebb11112f9
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Servicios sanitarios adicionales para inmigrantes en Italia (1)

Asesoramiento y apoyo sanitario: Hay varias ﬂ ' “
organizaciones sin animo de lucro que i l ‘
ofrecen servicios de asesoramiento y apoyo
a los inmigrantes en relacion con su salud.
Estas organizaciones ayudan a orientarse en
el sistema sanitario, encontrar intérpretes y

proporcionar informacion sobre temas de
salud.

Fuente | Licencia Pexels



https://www.pexels.com/de-de/foto/mann-der-schwarzes-poloshirt-und-graue-hosen-tragt-die-auf-weissem-stuhl-sitzen-935977/
https://www.pexels.com/license/
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Servicios sanitarios adicionales para inmigrantes en Italia (2)

= Servicios de mediacion linglistica y o]
cultural: Para garantizar que los Shg |
inmigrantes puedan comunicarse | Tl 1
eficazmente con los profesionales | | % RLlSSlan !“ l 7'.“ )
sanitarios, en algunos centros sanitarios | SPANISH | 8 e '
publicos se ofrecen servicios de mediacion TG
lingUistica y cultural. Esto ayuda a superar s
las barreras linglisticas y garantiza que los
inmigrantes reciban la informacién médica
adecuada.

N 7
/
=
=
—
=)

Fuente | Licencia Pixabay
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https://pixabay.com/service/license/
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é¢Quién tiene derecho a utilizar los servicios sanitarios en Italia?

= Atencion sanitaria culturalmente sensible: Se
estan haciendo esfuerzos para que la asistencia
sanitaria en ltalia sea mas sensible desde el
punto de vista cultural y tenga mas en cuenta las
necesidades especificas y los antecedentes
culturales de la poblacion inmigrante. En este
sentido, los servicios de mediacion linglistica y
cultural y la formacion intercultural de los
profesionales sanitarios estan contribuyendo a
crear un entorno mas sensible a las diferencias
culturales, aunque aun queda mucho por hacer.

Mas informacion:

= https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PM Fuente | Licencia Pexels
9686168/



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9686168/
https://www.pexels.com/de-de/foto/menschen-manner-sitzung-technologie-7089619/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/
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Proveedores publicos y privados de servicios sanitarios

En Italia, los servicios sanitarios los ofrecen tanto
proveedores financiados con fondos publicos como
privados.

El sistema sanitario publico se basa en el sistema del
"ticket", mientras que los centros sanitarios privados
exigen el pago integro por parte de los pacientes.

Dentro del sector privado también existen proveedores
privados concertados, en los que los pacientes cobran
del SSN.

Mas informacion:

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10230
Fuente | Licencia Pixabay
335/



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10230335/
https://pixabay.com/de/illustrations/medizin-herz-kurve-verlauf-anzeige-1617364/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/
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¢Publico o privado? ¢Qué significa eso para usted?

El SSN cubre a todos los residentes legales en Italia y
garantiza el acceso a los servicios urgentes y
esenciales también a los inmigrantes en situacion
irregular. Las personas que no estén inscritas en el
SSN tendran que pagar integramente el coste de la
asistencia sanitaria que reciban.

Los abonados al SSN que reciben asistencia sanitaria
publica, incluso a través de proveedores privados
concertados, pueden tener que pagar una cuota
(ticket) en funcién de sus ingresos. Por el contrario,
en el caso de la asistencia sanitaria totalmente
privada, el paciente paga el precio integro (caro). Fuente | Licencia Pixabay



https://pixabay.com/de/photos/frau-strecken-fitness-draussen-4127336/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/
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¢Cuales son las ventajas de los servicios sanitarios para las distintas
personas?

La inscripcidn en el Servizio Sanitario Nazionale (SSN) es
gratuita. Los extranjeros inscritos regularmente en el SSN
tienen derecho, al igual que los ciudadanos italianos, a
exenciones del ticket en funcidn de sus ingresos, situacion
laboral o condicion especifica (por ejemplo, embarazo o
enfermedades concretas).

Las personas con bajos ingresos o desempleadas pueden
acogerse al cddigo de exencidn E2 (para ucranianos
desempleados titulares de un permiso de residencia X22).

Los solicitantes de asilo también pueden acogerse a una
exencion.

Mas informacion:

https://italy.refugee.info/en-us/articles/5388954753175

Fuente | Licencia Pixabay



https://italy.refugee.info/en-us/articles/5388954753175
https://pixabay.com/de/photos/fu%C3%9Fball-laufen-sport-football-feld-7392844/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/

¢Como estan organizados los servicios sanitarios en
Grecia?

Fuente | Licencia Pixabay
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El sistema sanitario griego es de tipo mixto: k k . .

= Seguro nacional de enfermedad (EFKA-EOPYY) k k . .
= Sistema sanitario publico k k . .
S d EENE

= Sistema sanitario privado —
]|

Aqui encontrara una descripcion completa del sistema sanitario:
https://ec.europa.eu/health/system/files/2017-12/chp gr greece 0.pdf (en griego)

¢Qué son los servicios sanitarios en Grecia?

Fuente | Licencia Pixabay
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Seguro nacional de enfermedad

El instituto responsable del Seguro Nacional
de Enfermedad griego es el EFKA

= Direcciones de seguros sanitarios para los
trabajadores y sus familiares

= AMKA: numero Uunico individual de Ila
seguridad social

= 0 PAAYPA: numero de seguridad social
temporal para solicitantes de asilo (que
también les permite trabajar).

salltarlos?

Fuente | Licencia Freepik
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¢COmo se organizan?

EOPPY es el proveedor del sistema publico de
salud. Bajo el paraguas de EOPPY se
encuentran:

= Hospitales nacionales (Sistema Nacional de
Salud-ESY)

= Centros de salud
= Unidades sanitarias locales (TOMY)

= Meédicos autonomos contratados por EOPYY

Fuente | Licencia Pixabay
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¢Como se accede al sistema sanitario publico griego?

El acceso al sistema sanitario publico es GRATUITO

= Para: Cualquier persona que posea el niumero
AMKA/PAAYPA puede acceder al sistema
sanitario publico (independientemente de su
situacion en la seguridad social)

= Cuando: previa concertacion de una cita

= Cuando: al acudir a los servicios de urgencias (en
caso de urgencia, incluso sin tener numero de
seguridad social)

Fuente | Licencia Pixabay
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¢Quién tiene derecho a utilizarlos?

Todas las personas a las que se concede el estatuto de proteccion
internacional tienen acceso a la sanidad publica.

El articulo 55 de la LPI introdujo un nuevo Numero Temporal de
Seguro y Cobertura Sanitaria para Extranjeros (PAAYPA), en
sustitucion del anterior Numero de la Seguridad Social (AMKA).

El PAAYPA debe expedirse a los solicitantes de asilo junto con su
tarjeta de solicitante de asilo. E|l PAAYPA se desactiva si el
solicitante pierde el derecho a permanecer en el territorio.

La asistencia sanitaria para los que expiden un PAAYPA incluye:

d.

reconocimientos clinicos y médicos en hospitales publicos,
centros de salud o centros médicos regionales

medicacidon con receta

asistencia hospitalaria en hospitales publicos, hospitalizacion
en una habitacion de clase C
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Fuente | Licencia Freepik
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Asistencia sanitaria a inmigrantes, refugiados y solicitantes de asilo

En cuanto a las personas que no son solicitantes de asilo y no tienen concedida la proteccion
internacional, el articulo 33 de la Ley 4368/2016 establece el acceso gratuito a los servicios
sanitarios publicos a las personas sin seguridad social y con vulnerabilidades (embarazadas,
ninos, discapacitados croénicos, enfermos mentales), que tienen derecho a la Tarjeta
Sanitaria de Extranjero (KYPA).

En todos los casos, la ayuda de urgencia se proporcionara gratuitamente a los solicitantes.
Varias organizaciones no gubernamentales (ONG) y organizaciones municipales también

participan en la prestacion de asistencia sanitaria directa a inmigrantes/refugiados (por
ejemplo, Médicos sin Fronteras y Médicos del Mundo ofrecen servicios sanitarios).

Todas las personas, independientemente de su
situacion legal y de su documentacion, tienen derecho
a acceder a los servicios de urgencias.
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¢Cuales son las ventajas para los distintos grupos?

Servicios sanitarios en el ambito de la medicina preventiva para la Q ——
promocion de la salud y la prevencidén @ | +
Examenes clinicos, cribado, suministro de medicamentos/tratamiento

Salud dental

Tratamiento médico no hospitalario de enfermedades crdnicas % @
- -0 ®

Servicios de rehabilitacion, como fisioterapia, logoterapia, ergoterapia,
psicoterapia y educacion especial.

Transporte sanitario mediante vehiculos flotantes, aéreos o motorizados
de EKAV

Suministro de medicamentos en determinados casos

Inclusion en el tratamiento de dialisis de pacientes con nefropatia en
fase avanzada

Fuente | Licencia Pixabay
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¢Como estan organizados los servicios sanitarios en
Chipre™
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Fuente | Licencia Pixabay
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= Asistencia médica: Los servicios sanitarios en

Chipre los prestan médicos generalistas,
especialistas y clinicas. Los pacientes suelen
tener libertad para elegir a su médico y pueden
pedir consejo directamente a un especialista sin
necesidad de una consulta inicial con un médico
generalista.

Hospitales: La red hospitalaria de Chipre abarca
numerosos establecimientos publicos, privados 'y
sin animo de lucro. Estos hospitales ofrecen una
amplia gama de servicios sanitarios, desde
urgencias hasta tratamientos y cirugias
especializados.
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¢Como estan organizados los servicios sanitarios en Chipre? (1)

Fuente | Licencia Pexels
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¢Como estan organizados los servicios sanitarios en Chipre? (2)

= Suministro de medicamentos: Las
farmacias de Chipre se encargan de recetar
y suministrar medicamentos, tanto de venta
con receta como de venta libre. El seguro
médico suele subvencionar una parte de los
gastos de medicacion.

Fuente | Licencia Pixabay
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¢Quién tiene derecho a utilizar los servicios sanitarios en Chipre?

* En Chipre, los ciudadanos, residentes
permanentes, residentes legales y
ciudadanos de la Unidon Europea con una
Tarjeta Sanitaria Europea (TSE) tienen
derecho a utilizar los servicios sanitarios. El
acceso se realiza principalmente a través
del sistema sanitario publico, con opciones
privadas disponibles.

Fuente | Licencia Pexels
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¢Cuales son las ventajas de los servicios sanitarios para las distintas

personas?

= Ciudadanos y residentes permanentes: Acceso a los
servicios sanitarios a través del sistema publico, financiado
parcialmente con fondos publicos y cotizaciones a la
seguridad social.

= Residentes legales: Acceso a los servicios sanitarios similar
al de los ciudadanos, en funcion de su estatus de residencia
y sus cotizaciones al sistema de seguridad social.

" Ciudadanos de la UE con una TSE: Tienen derecho a
servicios sanitarios de urgencia durante su estancia en
Chipre.

= QOpciones de asistencia sanitaria privada: Disponibles para
quienes prefieren o pueden permitirse un tratamiento
médico privado, a menudo a través de seguros médicos
privados o pagos de bolsillo.
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Asistencia sanitaria a inmigrantes, refugiados y solicitantes de asilo en Chipre

= Los solicitantes de asilo, refugiados y migrantes sin
recursos suficientes tienen derecho a asistencia médica
gratuita en instituciones médicas publicas, que cubra
como minimo la asistencia sanitaria de urgenciay el
tratamiento esencial de enfermedades y trastornos
mentales graves (articulo 9II(1)(a) de la Ley del
Refugiado).

= En noviembre de 2020, el Ministerio de Sanidad chipriota
concedid acceso gratuito a los hospitales a todos los
solicitantes de asilo, independientemente de si recibian
MRC (Condiciones Materiales de Acogida), y desde mayo
de 2022, los solicitantes de asilo durante el primer afo
tras la solicitud de asilo pueden acceder a las instituciones
sanitarias publicas solo con su Carta de Confirmacion.

Fuente | Licencia Pixabay
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¢Como estan organizados los servicios sanitarios en
Francia? -

‘w—,w L Fuente | Licencia Pixabay
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Aplicaciones para servicios sanitarios

Organizacion de servicios sanitarios en Francia

(1)

El sistema sanitario francés se basa en multiples estructuras:
® sanitario para tratamiento hospitalario
" atencidon ambulatoria para tratamiento ambulatorio

" servicios médico-sociales para grupos vulnerables (ancianos,
discapacitados, etc.)

Se organizaenel :

= a nivel nacional, por el Gobierno a través del Ministro de
Sanidad, que elabora la politica sanitaria nacional (salud
publica y organizacién de los sistemas sanitarios)

= a nivel regional por las Agencias Regionales de Salud (ARS),
gue definen y aplican la politica sanitaria regional

Fuente | Licencia Freepik
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Organizacion de servicios sanitarios en Francia
(2)

En Francia hay :

= Profesionales sanitarios autonomos que trabajan como
médicos generalistas o especialistas, enfermeros,
fisioterapeutas, farmacéuticos, etc. Los pacientes son
libres de elegir el médico que prefieran.

= Los hospitales publicos y privados desempenan un papel
esencial en el sistema sanitario francés. Los hospitales
publicos estan financiados por el Estado y ofrecen
asistencia gratuita o de bajo coste, mientras que los
hospitales privados estan financiados por seguros privados
o fondos privados (sector privado con animo de lucro).
Algunos hospitales privados sin animo de lucro pueden
participar en el servicio hospitalario publico (PSPH) bajo
contrato con el Estado.

Sel el rlos 1

Fuente | Licencia Freepik
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Organizacion de servicios sanitarios en Francia

(3)

La asistencia médica de urgencia esta organizada conjuntamente
por el sector privado y el hospitalario, y los pacientes pueden
acudir a los servicios de urgencias de los hospitales.

El sistema sanitario francés es reconocido por ofrecer una
asistencia de calidad a toda la poblacion, gracias al facil acceso a
la atencion primaria y especializada.

También incluye medidas de prevencion y promocion de la
salud, como la vacunacion, el cribado de determinadas
enfermedades y la concienciacion sobre comportamientos
beneficiosos para la salud. Estas acciones contribuyen a mejorar
la salud de |la poblacion y a reducir el riesgo de enfermedad.

Fuente | Licencia Pixabay
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Organizacion de servicios sanitarios en Francia

(4)

Existe una via de atencion coordinada que anima a los pacientes
a consultar primero a su médico de cabecera, que desempena un
papel central en la coordinacion de la atencion y |la derivacion a
especialistas en caso necesario. El objetivo de este sistema es
garantizar una atencion integral adaptada a cada paciente, al
tiempo que se racionaliza el gasto sanitario.

Salvo algunas excepciones, se debe consultar prioritariamente al
médico preferido antes de acudir a un especialista; de lo
contrario, el usuario recibird menos reembolso del Assurance
Maladie.

El sistema sanitario francés se evalia y reforma periodicamente
para garantizar su sostenibilidad y eficacia. Los profesionales
sanitarios estan sujetos a normas de calidad y seguridad, lo que
garantiza un alto nivel de atencion a los pacientes.
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Organizacion de servicios sanitarios en Francia

(5)

El sistema sanitario francés esta financiado principalmente
por el sistema Assurance Maladie, que se financia con las
cotizaciones a la Seguridad Social de empresarios,
trabajadores por cuenta ajena y autdbnomos.

El Estado también contribuye a través de los impuestos
recaudados, en particular por las URSSAF (Unions de
Recouvrement des cotisations de Sécurité Sociale et
d'Allocations Familiales / "Unidades de Recaudacion de
Cotizaciones de Seguridad Social y Prestaciones
Familiares").

También existen regimenes complementarios de seguro de
enfermedad que cubren algunos de los gastos no cubiertos
por el sistema nacional de seguro de enfermedad.

Fuente | Licencia Freepik
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Organizacion de servicios sanitarios en Francia (6)

¢ Quién tiene derecho a utilizarlos?

= E| sistema sanitario francés se basa en el principio de
solidaridad, cuyo objetivo es garantizar el acceso a la
asistencia sanitaria a todos los ciudadanos, sea cual sea
su edad, situacion econdmica o estado de salud.

= En Francia, aunque los inmigrantes ilegales estan excluidos
del sistema de seguridad social y no pueden beneficiarse
del seguro de enfermedad, pueden, bajo ciertas
condiciones, en particular la residencia, solicitar la Ayuda
Meédica del Estado (AME) o ser admitidos en los Centros
de Acceso a la Asistencia Sanitaria (PASS).

Fuente | Licencia Freepik
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Organizacion de servicios sanitarios en Francia (7) - ¢Quién tiene derecho a
utilizarlos?

= La lucha contra la exclusion social y la atencion a los
extranjeros y migrantes se organiza entre los
establecimientos sanitarios, los profesionales y las
instituciones competentes en la materia, asi como las
asociaciones que trabajan en el ambito de la integracion y
la lucha contra la exclusion y la discriminacion.

= El Assurance Maladie reembolsa una parte de los gastos
médicos, medicamentos y cuidados paramédicos, lo que
limita la carga financiera de los pacientes. Las mutuas
complementarias también pueden cubrir parte de los
gastos restantes, ofreciendo una cobertura sanitaria mas
amplia.
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Organizacion de los servicios sanitarios en Francia: ventajas para distintos grupos de
personas

Existen diversas medidas preventivo-sanitarias que abordan los
determinantes ambientales y conductuales de la salud y abarcan las
distintas etapas de la vida con sus propias caracteristicas especificas,
desde la preconcepcion hasta la preservacion de la independencia de
las personas mayores.

El "Plan Nacional de Salud Publica" es un proyecto interministerial
destinado a mejorar la salud de la poblacidon y forma parte de Ia
Estrategia Nacional de Salud. Se han identificado una serie de temas
prioritarios y cada ano se ponen en marcha iniciativas: la salud a
través de la dieta, campanas de informacion sobre el alcohol, el
tabaco, la vacunacion, el cribado del cancer, la obesidad, la actividad
fisica y el deporte, etc.

Las acciones llevadas a cabo se dirigen a publicos especificos, son
gratuitas y las ofrecen diversas organizaciones (Assurance Maladie,
Caisses complémentaires de Santé, Mairies, asociaciones, Centres
Sociaux Culturels, etc.).

Fuente | Licencia Freepik
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‘*‘i @, Actividad: Conocimiento de los distintos tipos de servicios sanitarios
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= Se pregunta a los alumnos si conocen los distintos
tipos de servicios sanitarios y si pertenecen a
determinados grupos

= También deben decir por qué confian en ellos y
ddénde ven un beneficio personal.

= Deben averiguar si el servicio lo presta un proveedor
publico o privado y reflejar qué tipo de intereses hay
detras.

|

Fuente | Licencia Pexels
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11.1.3
Tipos de aplicaciones de servicios sz

Objetivos
Para comprender
" qué son las apps de servicios sanitarios

® cuando se utilicen provechosamente

" sus ventajas/desventajas y limitaciones.

Disefiado por Freepik
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¢Qué son las aplicaciones de servicios sanitarios?

Las aplicaciones de servicios sanitarios son
aplicaciones digitales que ofrecen a los usuarios
una amplia gama de servicios y funcionalidades
relacionados con la salud, a menudo accesibles a
través de teléfonos inteligentes, tabletas u otros
dispositivos digitales. El objetivo de estas
aplicaciones es mejorar el acceso a los servicios
sanitarios, mejorar |la prestacion de atencion
meédica y facilitar una comunicacion eficiente
entre pacientes y profesionales sanitarios.

Fuente | Licencia Pexels



https://www.pexels.com/de-de/foto/person-mit-silber-iphone-7-887751/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/

Aplicaciones para servicios sanitarios LS Tioos de zolicaiclories de sarviclos sarnitarios

¢Qué son las aplicaciones de servicios sanitarios?

Algunos tipos habituales de aplicaciones de servicios sanitarios son:

= Aplicaciones de telemedicina: Estas aplicaciones permiten a los
usuarios conectar virtualmente con profesionales sanitarios, facilitando
consultas, diagnodsticos y recomendaciones de tratamiento a distancia
sin necesidad de visitas presenciales.

= Aplicaciones de programacion de citas: Estas aplicaciones permiten a
los usuarios programar, gestionar y hacer un seguimiento de sus citas
con los profesionales sanitarios, agilizando el proceso y reduciendo los
tiempos de espera.

= Aplicaciones de gestion de recetas: Estas aplicaciones ayudan a los
usuarios a gestionar sus recetas proporcionandoles funciones como
recordatorios de medicacion, notificaciones de reposicion y
seguimiento de dosis, fomentando la adherencia a la medicacién y la Fuente | Licencia Pexels
seguridad.
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¢Qué son las aplicaciones de servicios sanitarios?

= Aplicaciones de gestion de historiales médicos:
Estas aplicaciones permiten a los usuarios acceder,
organizar y gestionar sus historiales médicos e
informacion sanitaria de forma segura, facilitando la
recuperacion y el intercambio de datos sanitarios
esenciales con los proveedores de atencion
sanitaria.

= Aplicaciones de bienestar y atencion preventiva:
Estas aplicaciones proporcionan a los usuarios
herramientas y recursos para mantener un estilo de
vida saludable, como seguimiento de la forma fisica,
control de la dieta y educacion sanitaria,
promoviendo practicas de atencidn sanitaria
preventiva.

Fuente | Licencia Pexels
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¢Qué son las aplicaciones de servicios sanitarios?

= Aplicaciones para la gestion de enfermedades
crdnicas: Estas aplicaciones ofrecen apoyoy
herramientas para las personas que gestionan
enfermedades crdnicas, proporcionando recursos
para controlar los sintomas, seguir los progresos y
acceder a materiales educativos para la gestion de la
enfermedad.

= Aplicaciones de monitorizacion remota de
pacientes: estas aplicaciones facilitan la
monitorizacion a distancia del estado de salud y las
constantes vitales de los pacientes, lo que permite a
los profesionales sanitarios hacer un seguimiento y
gestionar el estado de salud de los pacientes fuera
de los centros sanitarios tradicionales. Fuente | Licendia Pexels
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¢Qué son las aplicaciones de servicios sanitarios?

Las aplicaciones de servicios sanitarios
desempenan un papel crucial en |la
ampliacion del acceso a la atencién
sanitaria, la mejora de la participacion de
los pacientes y la mejora de la experiencia
sanitaria general de los usuarios. Es esencial
gue estas aplicaciones cumplan la normativa
pertinente, den prioridad a la seguridad y Ia
privacidad de los datos y mantengan altos
niveles de usabilidad y fiabilidad para
garantizar una prestacion eficaz y segura de
los servicios sanitarios. Fuente | Licencia Pexels



https://www.pexels.com/de-de/foto/unglucklicher-schwarzer-mann-der-smartphone-im-zelt-surft-5064898/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/
https://www.pexels.com/de-de/lizenz/
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¢Cuando son beneficiosas las aplicaciones de servicios sanitarios?

- N GNP W
[,-.‘;,,c d inc Circa Infinity Merged! Towr

Las aplicaciones de servicios sanitarios son |
herramientas utiles para gestionar su propia
salud o la de familiares que necesitan ayuda.
Sirven para organizar procesos recurrentes y
crear vinculos entre sus propias necesidades L™= an

. . ] = App Store? ; Editors’ Ch
de salud y el sistema sanitario. Ofrecen = |
informacion preparada cuya busqueda

puede llevar mucho tiempo.

Fuente | Licencia Pixabay



https://pixabay.com/de/photos/appstore-iphone-gesch%C3%A4ft-apps-1174440/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/
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¢Cudles son las limitaciones de las aplicaciones de servicios sanitarios?
¢Cuando no deben utilizarse?

Tenga en cuenta lo siguiente: Ninguna aplicacidn de servicios
sanitarios puede sustituir a un médico o a un tratamiento
médico. En caso de duda, siempre es mejor acudir
directamente a un centro médico.

Las apps de servicios sanitarios le dan acceso a los servicios y,
por supuesto, también sirven para ponerle en contacto con
centros y proveedores. Puede confiar en una app de su seguro
médico y normalmente es posible establecer contacto directo
Si necesita informacion especifica. Estas lineas directas estan
disponibles con funciones de voz e incluso con herramientas
de traduccion integradas.

Fuente | Licencia Pixabay



https://pixabay.com/de/illustrations/app-software-kontur-einstellungen-1013616/
https://pixabay.com/service/license/
https://pixabay.com/service/license/
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Aplicaciones gratuitas de servicios sanitarios y aplicaciones de pago:
écuales son las ventajas y los inconvenientes?

Organismos publicos como las autoridades
sanitarias y las companias de seguros de
enfermedad desarrollan y apoyan aplicaciones
para servicios sanitarios. Suelen ser gratuitas.

Sin embargo, una aplicacion gratuita no es en
absoluto garantia de una oferta neutral, sobre
todo si se hacen recomendaciones de productos
y servicios a través de la aplicacion. Detras de
esas recomendaciones puede haber intereses
comerciales tangibles.

Meine AOK

AOK - Die Gesundheitskasse
4,5 %

Fuente | Licencia libre
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https://pixabay.com/service/license/
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Aplicaciones gratuitas de servicios sanitarios y aplicaciones de pago:
écuales son las ventajas y los inconvenientes?

Una aplicacion de pago puede estar
justificada, por ejemplo, si esta respaldada
por calculos complejos, si se basa en la
investigacion o si el contenido requiere
amplias actualizaciones.

Los seguros meédicos cubren el coste de
algunas aplicaciones, que incluso pueden ser
prescritas por un médico.

Tu médico sabe en qué aplicaciones gratuitas
y de pago se puede confiar.

Fuente | Licencia Pexels



https://www.pexels.com/de-de/foto/menschen-frau-smartphone-verwischen-3912952/
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é¢Para qué sectores sanitarios se utilizan principalmente?

Las aplicaciones de servicios sanitarios suelen ofrecer
informacion resumida sobre los servicios y procesos
sanitarios para solicitarlos. Presentan, por ejemplo, la
gama de servicios que ofrece una compaiia de seguros
médicos y permiten acceder a datos sanitarios personales.
Ofrecen acceso a medicamentos y terapias especiales o
apoyan la gestion de hallazgos y citas médicas.

Sin embargo, también pueden tener ciertas funciones,
como hemos experimentado durante el periodo del
COVID-19: Se desarrollo una aplicacion para frenar la
propagacion del COVID-19. Avisaba a los usuarios si
habian entrado en contacto con una persona infectada y Fuente | Licencia Pexels
daba instrucciones sobre como actuar.
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ﬁ@@, Actividad: Experiencias con apps de servicios sanitarios

- N

- A

= Se pide a los alumnos que presenten las
aplicaciones de servicios sanitarios que
utilizan y expliguen sus experiencias.

= También deben decir por qué confian en
ellos y donde ven un beneficio personal.

" Deben averiguar si la aplicacion |la
proporciona un proveedor publico o
privado y reflejar qué tipo de intereses hay
detras.

Fuente | Licencia Pexels
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Cuestionario de evaluacion

El contenido del mdédulo fue estimulante e
interesante (1 minimo, 5 mdximo)

1 2 3 4 5

El contenido del mddulo era claro, comprensible y facil de seguir (1 minimo, 5 mdximo)

El formador estaba bien preparado (1 minimo, 5 mdximo)

1 2 3 4 5
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Cuestionario de evaluacion

Estoy satisfecho con el moédulo en general (1 minimo, 5
madximo)

El modulo ha mejorado mis conocimientos sobre la materia (1 minimo, 5 mdximo)
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Referencias y lecturas complementarias en francés

Para los contenidos en francés se han utilizado las siguientes fuentes:

= https://www.cleiss.fr/particuliers/venir/soins/ue/systeme-de-sante-en-france.html

https://www.cleiss.fr/particuliers/venir/soins/ue/systeme-de-sante-en-france.html#organisation

https://www.gisti.org/IMG/pdf/droit-a-la-sante-guide-romldh.pdf

Ministére de la Santé = https://sante.gouv.fr

Santé publique France = https://santepubliguefrance.fr

ARS Agence Régionale de Santé = https://www.ars.sante.fr

Ameli = https://www.ameli.fr
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